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Atradius Atrium je portal, ktery umozni na jednom misté pristup ke vSem online aplikacim Atradius,
ale také k nasim publikacim a dal$im informacim ohledné pojisténi pohleddvek a fizeni kreditniho
rizika.

Prostiednictvim Atradius Atrium je/bude mozné:

- Vyhledavat a vytvaret Odbératele

- Zadavat Zadosti o Limit

- Prohlizet a upravovat Limity

- Zaregistrovat nezaplaceni, pfedavat pohledavky k vymahani, oznamit vznik Skodné udalosti
- Ziskat kompletni a okamzity prehled o pojisténém portfoliu Odbérateld

- Ziskat pristup k doplfujicim informacim o Odbératelich

- Vyuzivat systém Atradius Insights

- Prohlizet a upravovat nastaveni pojistné smlouvy

- Zaregistrovat hlaseni pro vypocet pojistného

V nékterych pfipadech budete prozatim stdle pfesmérovani do stavajiciho systému Serv@Net.

V Atradius Atrium se mohou i po prepnuti do ¢eského jazyka vyjimecné objevit terminy v anglickém
jazyce, nebo s nespravnou ¢eskou diakritikou, coz je zplsobeno netplnou lokalizaci interniho IT
systému Atradius do ¢eského jazyka. PFi pfimém nacitani dat z interniho systému tedy bohuzel nelze
vSechny terminy vzdy zcela sprdvné prelozit. Na zlepSeni této situace pracujeme. Atradius Atrium se
bude i naddle vyvijet a pridavat také nové funkcionality smérfujici k jeSté vyssi transparentnosti a
snadnéjsimu ovladani.
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Atradius Atrium

Tento manual vdm pomdze zorientovat se v online portalu Atradius Atrium.

Po prihlaseni je v online videotéce také mozné zhlédnout kratka videa v anglickém jazyce, ktera
popisuji zakladni vyuziti Atradius Atrium. Videotéka je dostupna po kliknuti na uzivatelské jméno v
pravém hornim rohu obrazovky.

Prihlaseni do systému

Prihlaseni je snadné. VyuZijte odkaz: https://atrium.atradius.com

Vyplnte ID uzivatele a heslo, které jsou shodné se stavajicimi idaji platnymi pro systém Serv@Net.

V pripadé dotaz(i ohledné pristupu do systému Atradius Atrium kontaktujte prosim sprdvce své
pojistné smlouvy.
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https://atrium.atradius.com/

Uvodni informace

Atradius Atrium vyuziva jako klicovy prvek celé aplikace vaseho zdkaznika - Odbératele. Domovskou
strankou systému je “Sprdva pohleddvek” (Credit Management).

Welcome, John Williams

Atl'adius Home Insights Serv@Net

Credit management
Buyer search
My policies
Search by Atradius ID Find buyer
Important updates
Search for: Atradius ID
Pending actions

OR

Search by country/identifier

Please select a country v “  Search for: Selected identifier and country
Selection

Selected policies Currency

All policies Euro (EUR) v
Overview

Credit limits Non payments

To apply for cover, search fora buyer To recard debt, search fora buyer

Total active Pending decisions Total open

Total active amount Available cover Debt filed Collections Net position

162,492,770 45,567,342 4,329,092 2,105,360 1,906,320
Updates

Changes

Messages and events Recent publications

How can we help you? & 0il market finally approaching balance?

In the Help section of Atrium, you can find video tutorials for all the key The price of oil has stabilised, largely thanks to OPEC's shift in palicy. The

functionalities. If you rather have a printed version, you can also download market is expected to.

the attached guide.
18/05/2017 EN 21/05/2017 EN
Payment Practices Barometer Western Europe 2017

The use of credit terms for B2B sales by respondents in Western Europe
decreased slightly compared to 2016, stressing the challenging

21/05/2017 En
Payment Practices Barometer Asia Pacific 2017
Nearly 80% of the survey respondents in Asia Pacific reported having

experienced late payment of ..

18/04/2017 En

1-3 of 397 >

Cernd lista ve vrchni ¢asti obrazovky umoziuje pristup do systémi Atradius Insights a Serv@Net.
Collect@Net je prozatim pristupny pouze plvodni cestou.

Welcome, J

Atl'adius Home Insights Serv@Net r

Tlacitko “Dom“ (Home) zobrazi Gvodni stranku “Sprava pohledavek” (Credit Management), stejné

s ¥z

tak kliknuti na logo Atradius v levé horni ¢3sti obrazovky.
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Pokud kliknete na uzivatelské jméno v pravé horni ¢asti, mlzete si vybrat z nabidky “Nastaveni
uzivatelského uctu“ (Account settings), “Videotéka“ (Video Library), “Kontakt“ (Contact us), a je také
mozné se také z portdlu “Odhlasit” (Logout). V nabidce “Nastaveni uzivatelského tc¢tu” (Account
settings) mizete zménit heslo, emailovou adresu nebo jazyk aplikace. Ve videotéce pak naleznete
kratka videa, ktera popisuji fungovani Atradius Atrium.

&3 Account settings
@  videolibrary
® contact us

[ Logout

V “Nastaveni uzivatelského uctu“ (Account settings) mizete také zvolit vychozi stat pro vyhledavani
Odbératele, nastavit vychozi pojistnou smlouvu a také vybrat, zda chcete dostavat upozornéni
emailem.

Account settings

Account defaults

Select default country for buyer search

Select default policy

Vychozi stdt je pak vzdy prednastaven pfi vyhledavani Odbératele a nemusite ho vzdy manualné
nastavovat, samozrejmé Ize pak vybrat i stat jiny.

Totéz plati pro vychozi pojistnou smlouvu.
Menu v levé ¢3sti nabizi pét polozek:

Welcome, John Williams

Atradius Home Insights Serv@Net

Credit management

My policies

Important updates

Pending actions

File import & export

Toto menu, stejné jako ¢ernd horni lista, jsou pristupné ze vsech obrazovek Atradius Atrium.
Postupné je ddle podrobnéji popsano vsech pét polozek tohoto hlavniho menu.
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Sprava pohledavek

Po prihldseni do Atradius Atrium se dostanete na domovskou stranku “Sprava pohleddvek” (Credit
management), kterd se skladd ze Ctyr ¢asti:

- Vyhledani Odbératele (Buyer search)
- Vybér smlouvy (Selections)

- Prehled (Overview)

- Aktuality (Updates)

Welcome, John Williams

Atradius Home Insights Serv@Net

Credit management
Buyer search
My policies
Search by Atradius ID Find buyer
Important updates
Search for: Atradius ID
Pending actions
OR
File import & export Search by country/identifier
Please select a country v v Search for: Selected identifier and country
Selection
Selected policies Currency
All policies Euro (EUR) v
Overview
Credit limits Non payments
To apply for cover, search fora buyer To record debt, search fora buyer
Total active Pending decisions Total open
Total active amount Available policy cover Debt filed Collections Net position
162,492,770 (1] 4,329,092 2,105,360 1,906,320
Updates
Changes
Messages and events Recent publications
How can we help you? & 0il market finally approaching balance?
In the Help section of Atrium, you can find video tutorials for all the key The price of oil has stabilised, largely thanks to OPEC's shift in policy. The
functionalities. If you rather have a printed version, you can also download market is expected o
the attached guide
18/08/2017 EN 21/06/2017 EN
Payment Practices Barometer Western Europe 2017
The use of credit terms for B2E sales by respondents in Western Europe
decreased slightly compared to 2016, siressing the challenging
21/06/2017 EN
Payment Practices Barometer Asia Pacific 2017
Nearly 90% of the survey respondents in Asia Pacific reported having
experienced late payment of
18/04/2017 EN
1-3.01 307 >

Vyhledani Odbératele

V této ¢dasti je mozné jednoduse najit a zobrazit Odbératele, nasledné mizete zazddat o pojistné kryti,
stavajici pojistné kryti upravovat a také zaregistrovat nezaplaceni nebo ozndmit skodnou udalost.
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Buyer search

Search by Atradius ID Find buyer
Search for: Atradius ID

OR

Search by country/identifier

Please select a country v 4 Search for: Selected identifier and country

Vybér smlouvy

V pfipadé, ze mate ve svém uctu pristup na vice smluv, Ize v této ¢asti zvolit pojistnou smlouvu. Po
prihlaseni budou automaticky vybrany vsechny pojistné smlouvy dostupné pro daného uzivatele.

Selection

lected policies Currency

selected s cy
All policies Euro (EUR) v

Pomoci tlacitka “ZMENIT VYBER" (CHANGE SELECTION) Ize vybrat jednu nebo vice smluv z dostupné
nabidky. Vyhledat pojistnou smlouvu muizete rychle pomoci ¢isla nebo nazvu. K vybéru pojistné
smlouvy je mozné vyuzit také “ROZSIRENE FILTRY“ (ADVANCED FILTERS) nebo zaskrtdvaci policka. Jakmile
vyberte pojistnou smlouvu a kliknete na tlac¢itko “ZMENIT VYBER” (CHANGE SELECTION) dostanete se zpét

na domovskou stranku “Sprava pohleddvek” (Credit management).

Filter policies by

Policy ID, policy group name or customer name

APPLY FILTER ADVANCED FILTERS Sort by: Name v

ADVANCED FILTERS

Please select a status v Please select a customer country v Please select a currency v

Select all listed policies

Group: ASCOTT CONSTRUCTION v
Group: ASCOTT BUILDING v
Customer Country Currency
ASCOTT BUILDING Andorra EUR
Folicy ID Status Renewal date
541170 Live 01/07/2017
Customer Country currency
ASCOTT CARPENTRY Andorra EUR
Policy 1D Status Renewal date
948714 Live 01/09/2017
Group: ASCOTT HOLDING ~
Page 1  of5 (1-50f25 items) > Show: 5~

[ Select all listed policies

V ¢asti “Vybér smlouvy” (Selection) uvidite nyni vybrané smlouvy.
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Selection

Selected policies Currency

ASCOTT BUILDING - 541170 Euro (EUR) v

Na tomto misté je také moznost zvolit ménu pro zobrazeni ¢astek.

Curency
Euro (EUR) w
Afghani (AFA)
Argentinian Peso (ARS)
Australian Dollar (AUD)
Baht (THB)
Belarussian Ruble (BYR)
Bosnian Marka (BAM)
Brazilian Real (BRL)
Bulgarian lev (BGN)
Canadian Dollar (CAD)

Cayman Islands Dollar (KYD)

Prehled

V této Casti stranky je zobrazen celkovy prehled Limiti a Nezaplaceni pro vybranou pojistnou
smlouvu nebo skupinu smluv.

Selection
Selected policies Currency
ASCOTT BUILDING - 541170 Euro (EUR) ™
Overview
Credit limits Non payments
To apply for cover, search for a buyer Ta record debt, search for a buyer
Total active Pending decisions Total open
Total active amount Available cover Debt filed Collections Net position
212,000 51,057,000 201,153 44,100 26,385
Limity

V této sekci mizete vidét pocet aktudlné platnych Limitd a Credit Check a také pocet nerozhodnutych
zadosti. Je zde také celkova ¢astka schvalenych Limit( a ¢astka, ktera zbyva do vycerpani maximalni
vysSe souctu limitd dle pojistné smlouvy. Veskeré vyse uvedené informace Ize zobrazit na drovni
jednotlivé pojistné smlouvy, nebo i vice smluv najednou, pokud k nim ma uzivatel pfistup.

Ve spodni ¢3asti jsou na vybér tfi polozky.

v o~

“ZOBRAZIT VSECHNY LIMITY" (VIEW ALL LIMITS) - Kliknutim se dostanete do seznamu Limitd. V pfipadé, ze

na vybrané smlouvé/smlouvach je vice nez 500 aktudlnich limitd, je
nutné pouzit filtr.

“EXPORTOVAT LIMITY" (EXPORT LIMITS) - Tento odkaz umozni stdhnout seznam pojisténych odbérateli
v souboru MS EXCEL

“ANALYZOVAT TRENDY" (ANALYSE TRENDS) - Tato volba zobrazi stranku “Credit Limits dashboard”
v Atradius Insights.
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Nezaplaceni

V této sekci mlizete vidét pocet a celkovou ¢astku zaregistrovanych nezaplaceni, jakd ¢dst z nich byla
Odbérateli jiz uhrazena a jaka je stdle neuhrazena a jestli za ni bylo vyplaceno pInéni, tj. vase aktuadlni
ztrata.

26

“ZOBRAZIT VSE” (VIEW ALL CASES) - Tento odkaz sméruje na stranku “Zobrazit Nezaplaceni“ v systému
Serv@Net, kde je mozné prohlédnout vSechny oznamené pripady.

“ANALYZOVAT TRENDY" (ANALYSE TRENDS) - Tato volba zobrazi stranku “Policy results dashboard”
v Atradius Insights.

Aktuality

Zatimco v Prehledu je zobrazen aktudlni stav pojisténého portfolia Odbératell, Aktuality ukazuji
posledni zmény Limit{ a ratingu a také nadchdzejici zmény Limitd.

Updates
Changes
Messages and events Recent publications
How can we help you? & 0il market finally approaching balance?

In the Help section of Atrium, you can find video tutorials for all the key The price of oil has stabilised, largely thanks to OPEC's shift in policy. The
functionalities. If you rather have a printed version, you can also download market is expected to
the attached guide

18/05/2017 EN 21/05/2017 EN
Payment Practices Barometer Western Europe 2017

The use of credit terms for B2B sales by respondents in Western Europe
decreased slightly compared to 2016, stressing the challenging

21/05/2017 EN
Payment Practices Barometer Asia Pacific 2017
Nearly 90% of the survey respondents in Asia Pacific reported having

experienced late payment of ...

18/04/2017 EN

1-3 0f 397 >

Nasledujici tfi odkazy pak smérfuji na prislusné stranky v Atradius Insights:

- “POSLEDN{ ZMENY — LIMITY“ (RECENT CREDIT LIMIT DECISION)
- “POSLEDNIi ZMENY — RATING ODBERATELU“ (RECENT BUYER RATING CHANGES)

© 4

- “NADCHAZEJiCi ZMENY LIMITU“ (UPCOMING CREDIT LIMIT CHANGES)
Dilezitd ozndmeni jsou zobrazena v ¢asti “Zprdvy a uddlosti“ (Message and events).

Nejnovéjsi informace o platebni moralce nebo sektorové analyzy jsou dostupné v ¢asti Aktudlni
publikace. Veskeré tyto informace jsou umistény i na nasich webovych strankach.
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Jak vyhledat Odbératele?

Protoze v Atradius Atrium je Odbératel zakladnim prvkem

celé aplikace, formular pro vyhledani

Odbératele je umistén jako prvni hned na tvodni strané. Pro zadani Zadosti o pojistné kryti nebo
zaregistrovani nezaplaceni je nutné nejprve identifikovat spravného Odbératele.

K formulari se dostanete kdykoli kliknutim na “Sprava poh
menu, nebo na logo Atradius.

leddvek” (Credit management) v levém

Vyhledavaci formular nabizi dvé moznosti: Vyhledat Odbératele a RozSifené vyhledavani

Vyhledat Odbératele

Nejrychlejsi je vyhledat Odbératele podle ID Odbératele nebo pres vybér statu a prislusného
identifika¢niho ddaje (DIC, registra¢ni ¢islo). Jakmile je Odbératel nalezen, budete automaticky
pfesmérovani na stranku s dalSimi informacemi o Odbérateli. Tam |ze také zadat zadost o pojistné

kryti nebo zaregistrovat nezaplaceni.

Buyer search

Search by Atradius ID Find buyer
7383975

OR

Search by country/identifier

Please select a country

Rozsifeni vyhleddvani (Advanced search)

Rozsitené vyhledavani umoznuje hledat Odbératele také p

odle ndzvu nebo adresy. Vystupem je pak

seznam Odbeérateld, ktefi nejlépe odpovidaji zadanym parametrim. Pro vybér Odbératele je nutné

kliknout na nazev Odbératele zobrazeny zlatym pismem.

Buyer search
Advanced search
Andorra
Globex

Address

Advanced search

Pokud Odbératele v Atradius Atrium nenaleznete, je mozné pouzit volbu “vYTVORIT ODBERATELE"

(CREATE BUYER) v pravém dolnim rohu obrazovky.

SORT BY: Relevance (high-lo

No buyers found, provide more information and search again.

i

w)

v
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Create a new buyer

Country

Name = Legal type ~

Globex Business Name v

Address City ”

Merit 362 ANDORRA LA VELLA

Region Postcode @

Telephone Email Website

VAT number @ National registration number @

* Mandatory fields

Povinna pole jsou oznacena hvézdickou. Pfes modré ikonky s otaznikem lze ziskat detaily o
specifickych pozadavcich pro jednotlivé staty sidla Odbératele. Po vyplnéni vSech informaci Ize
kliknout na “vYTVORIT ODBERATELE“ (CREATE BUYER) a novy Odbératel bude vytvoren a zobrazen.

GLOBEX Transactions

Buyer details

Atradius ID Company registration number VAT number
7383975 330774221 700091127
Policy
Customer name Poiicy ID Available cover
ASCOTT BUILDING 541170
9%
Status currency Insurance year
Live EUR 01/01/2018 to 31/12/2018 5,006,000 EUR

Nasledné Ize pozadat o pojistné kryti nebo zaregistrovat nezaplaceni.
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Informace o Odbérateli

Po nalezeni a vybrani Odbératele se dostanete na stranku, kde Ize nalézt dalsi informace o daném
Odbérateli. Tato stranka nabizi dvé moznosti: Transakce a Informace

Transakce (Transaction)

GLOBEX Transactions

Strdnka “Transakce” (Transaction), které se vzdy zobrazi jako prvni, ukazuje detaily o pojistném kryti
a nezaplacenich.

V ¢asti “Detaily Odbératele” (Buyer details) jsou zobrazeny identifika¢ni Udaje, které je vzdy potieba
zkontrolovat, tak aby byl potvrzen vybér sprdvného Odbératele.

GLOBEX Transactions

Buyer details

B Company registration number VAT numbe

7383975 33077422 700091127

V ¢asti “Pojistnd smlouva“ (Policy) je zobrazena vybrana pojistnd smlouva, pokud mate pfistup na
vice smluv, je mozné zde vybér upravit zadat tak zadost o pojistné kryti nebo zaregistrovat
nezaplaceni pod pfislusnou pojistnou smlouvou.

Policy

Customer name Palicy 1D Available cover

ASCOTT BUILDING 541170 -
9%
Status Gurrency Insurance year

Live EUR 01/0172018 to 31/12/2018 5,006,000 EUR

“Pojistné kryti — prehled” (Cover summary) ukazuje aktualni stav pojistného kryti na daného
Odbératele pro zvolené pojistné smlouvy.

Pokud zatim pojistné kryti nemate, je mozné o néj pozadat.

Cover summary

Amount Status

N/A There is no cover
EUR w

Credit check @ Cregit limit

Pokud jiz mate pojistné kryti, uvidite zobrazeny blizsi informace.

Cover summary
Amount Status
150,000 EUR Approved £\

Cover typ
Credit limit

Pres odkaz “ZOBRAzIT DETAILY" (VIEW DETAILS) se dostanete na stranku “Detaily pojistného kryti“ (Cover
details for), kde jsou uvedeny dalsi informace. Pokud schvaleny limit obsahuje podminky ¢i omezeni,
uvidite modry trojuhelnik s vykfi¢nikem. Textace podminek je uvedena po rozkliknuti volby
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“Dodatecné informace a podminky“ (Additional information and conditions). V této ¢asti Ize také
pozdadat o navyseni pojistného kryti, snizit ho, nebo zcela zrusit. VSe je podrobné popsdno dale
v manualu.

Cover details for: GLOBEX
Buyer details ~
Buyer 1D Company registration number VAT number
7383975 33077422 700091127
Policy ~
Customer name Folicy ID
ASCOTT BUILDING 541170
Status Currency Insurance year Available cover
Live EUR 1/1/2017 to 12/31/2017 14,256,874
Cover
Amount Cover status Cover ID ‘Your reference
50,000 EUR Credit limit No increase in cover 87849372 12345678
Application Decision
Date Submitted by Effect from Effect to
10/03/2017 itbg442 01/03/2017
Application amount Application terms of payment Amount
100,000 180 DAYS 200,000 Underwritten after review
Priority Atracius can use your name if we contact A\ 2 conditions
Normal the buyer
N

Additional information and conditions A~

Documents Conditions

Type e — mzé:"t!:i:l:m'mw:n recsived from you in respect of this buyer. Thank you for providing this

Other documents N ~
201
T502 14 JUN 2017

Pokud je Odbératel v prodleni presahujicim Maximalni lhtu prodlouzeni splatnosti, je nutné
zaregistrovat Nezaplaceni. Po vybrani prislusného Odbératele a pojistné smlouvy tak mizete ucinit
prostrednictvim tlacitka “0ZNAMIT NEZAPLACENI“ (SUBMIT NON PAYMENT) na Uvodni strdnce “Sprava
pohleddvek” (Credit management).

Non payments summary

There is no open case for the buyer on this policy

Don't forget to SuDMt your non-payment case, If this buyer has any unpaid
invoices with

Due date between 29/11/2016 and 29/04/2017

Debt amount exceeds 2,500 EUR

Pokud jste jiz nezaplaceni u tohoto Odbératele registrovali, v ¢asti “Nezaplaceni - prehled” (Non
payments summary) uvidite celkovou ¢astku nezaplaceni, jaka ¢ast byla Odbératelem jiz uhrazena,

Z Y2

pfipadné pojistné pInéni a jaka ¢ast je stale neuhrazena, tedy vasi aktuadlni ztratu.
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Non payments summary

Debi filed Claims paid Collections Net position

90,000 68,000 10,000 12,000

Pokud mate pod vasim uctem pfistup na vice smluv, zobrazi se také pole “Vsechny pojistné smlouvy:
Pojistné kryti a nezaplaceni — prehled” (All policies: Cover and non payment overview), v némz budou
uvedeny pojistné smlouvy s pojistnym krytim nebo registrovanym nezaplacenim na daného
Odbératele.

All policies: Cover and non payment overview

Customer name
OPTICFIBER TECH GMBH

Policy 1D Short Term Effect from Your reference

924080 600,000 EUR 11/05/2017

Tlacitko “ZOBRAZIT DETAILY" (VIEW DETAILS) pak ukdZe dodatecné informace o pojistném kryti.

Informace (Information)

Na strance “Informace” naleznete dopliujici informace o daném Odbérateli, napr. jeho obor
podnikani, adresa, obchodni znacku. Pokud mate aktuadlni pojistné kryti, zobrazi se také rating a
pfipadné datum posledni dostupné ucetni zavérky, kterou ma Atradius k dispozici.

GLOBEX Information

Additional details

Sector Legal type Foundation date Trading status
Joinery installation Private limited liability company 23/10/1946 Trading
(LTD)

Number of employees

Contact

Address City Postcode Region

MERIT 362 ANDORRA LA VELLA 12345

Telephone Email Veebsite

0987 654321 wecare@globex.ad www.globex.ad

THIS BUYER IS ALSO KNOWN AS ~
Buyer rating Financial information

Buyer rating Parent company Last balance shest date Type

49 29/03/2017 GLOBEX HOLDING LTD 31/12/2015 Non-consolidated

Rating change Class

6 v 17/03/2017

Rating from single risk parent

Related publications

Andorra Trade Sectors Analyses Detailed analysis of the Andorran economy

Market Monitor Number of payment failures are increasing in Amdorra in the last quarter of 2016

Payment Practices Barometer - Andorra 2016: Payment Practices Barometer for Andorra shows that 93% of
respondents reported late payment from B2B customers over the past year.

1-3of 22 >
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V ¢asti “Souvisejici publikace” (Related publications) mizZete nalézt analyzy Atradius tykajici se statu
nebo oboru podnikdni Odbératele.
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Pojistné kryti

Piimo na strance “Detaily Odbératele” (Credit management) miZete zadat novou Zadost o Limit,
pfipadné spravovat existujici Limity.

Jak pozaddam o novy Limit?

Jakmile mate vybraného Odbératele a pojistnou smlouvu, mizete pfimo pozadat o Limit v ¢asti
“Pojistné kryti — prehled” (Cover summary) na strance “Detaily Odbératele” (Buyer details).

Castka zbyvajici do vycerpani Maximalniho souctu Limit(i ukazuje, jaky prostor pro nové pojistné kryti
jesté na smlouve zbyva, pokud je pro danou pojistnou smlouvu stanovena ¢astka Maximalni vyse
souctu Limitd.

Pojistné kryti - prehled ukazuje, Ze na tohoto Odbératele zatim nebylo poskytnuto zadné pojistné
kryti.

GLOBEX Transactions

Buyer details

Atradius 1D Company registration number VAT number

7383975 330774221 700081127

Policy

Customer name Policy D Awailable Gaver

ASCOTT BUILDING 941170 -
9%

Status Currency Insurance year

Live EUR 01/01/2018 to 31/12/2018 5,006,000 EUR

Cover summary Non payments summary

Amount Status There is no open case for the buyer on this policy

N/A There is no cover

Amount EUR ~  Your reference

Don't forget to submit your non-payment case, if this buyer has any unpaid
invoices with

@ Credit check @ Credit limit
Due date between 20/11/2016 and 29/04/2017

Debt amount exceeds 2,500 EUR

Limity
Nejrychlejsi zplsob, jak pozadat o Limit je:

- Zadanim pozadované ¢astky (na rozdil od Serv@Net je nutno zadat Uplnou ¢astku zaokrouhlenou
na celé tisice, zadejte tedy napf. 150000 pro 150 tisic),

- Ujistéte se, ze je vybrdn typ kryti Limit,

- Kliknéte na “ZAZADAT O POJISTNE KRYTI“ (NEXT),

Cover summary

mou Status
N/A There is no cover
150,000 EUR v Your reference

Credit check @ Cregitlimit
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Na strance “Detaily zadosti“ (Application details) zkontrolujte zadané tdaje a kliknéte na “zAZADAT"
(APPLY).

Application details: GLOBEX

Buyer details - 7383975 v

Policy - 541170 ~

1 Review and confirm application

Cover type Amount Currency Customer ref
Credit limit 150,000 EUR v
Cover start date Terms of payment Priority
17/05/2017 4] a v months [ Atradius can use your name if we @ Nomal
contact the buyer
@ High
Additional information
Add files or notes v

Kliknutim na “zazADAT® (APPLY) bude Zddost odeslana. Atradius Atrium nasledné zobrazi informaci o
jejim zpracovani.

Approved Referred
Your Credit limit application has been approved for 150000 EUR Our underwriting team are examining your application and aim

to provide a response as soon as possible.

In order to give you the best decision we may need to obtain
additional information. On these occasions the normal
standards of service may be extended

If you have credit reports, balance sheets, trading experience,
you can view and add to your application.

Zmeéna zadosti ¢i doplnéni informaci k Zadosti

Na strance “Detaily Zzadosti“ (Application details), kde mizete prehodnotit a potvrdit Zzddost, mizete
také upravit nasledujici informace:

- (Cdstka

- Ména

- Vasereference

- Platebni podminka

- Vas souhlas s uvedenim jména vasi spolecnosti pfi kontaktovani Odbératele
- Priorita

Dokumenty jako ucetni vykazy a dalsi poznamky mohou byt pfidany v ¢asti “Dopliujici informace”
(Add files or notes). Po zaddni poznamky (idedlné v anglickém jazyce) se Zadost vzdy zpracovava
analytikem, nedojde tedy k automatickému rozhodnuti.
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Additional information

Add files or notes ~

Upload documents and notes

Send by Annual accounts Interim accounts Other documents
[E Uploed

[ Email

[ Post

Notes

Nejlepsi zplisob je tedy odeslat nejprve zadost kliknutim na tlacitko “zaZADAT” (APPLY). Pokud nebude
zadost okamzité rozhodnuta, kliknéte na “REVIDOVAT ZADOST" (REVIEW APPLICATION) a teprve poté
pridejte pozndmku na strance “ Detaily Zadosti“ (Application details).

Credit check

Pokud mate v pojistné smlouvé sjednanu moznost vyuzivat pojisténi Credit Check, mizete o néj také
pozdadat v ¢asti “Pojistné kryti - prehled” (Cover summary). Nejrychlejsi zpisob je:

- Vyberte typ kryti Credit Check,
- Zobrazi se ¢astka kryti pro Credit Check,
- Kliknéte na “ZAZADAT O POJISTNE KRYT{“ (NEXT),

Cover summary

Amount Status
N/A There is no cover

10,000 EUR ‘our reference

@ Credit check Credit limit

- Zadost je okamzité zpracovana a rozhodnuti se ihned zobrazi.

Approved Refused

Your CreditCheck application has been approved for 15000

1

Nezapomerite, Ze:

- Pokud zaddvate zadost o Limit, je nutno zadat celkovou ¢astku, véetné tisic, tedy pokud
pozadujete Limit 150 tisic, zadejte ¢astku 150000.

- Okamzité rozhodnuti Zadosti neobdrzite, pokud vyuzijete moznosti zadat k ni poznamku.

Jak zménim nebo zrusim kryti?

V ¢asti “Pojistné kryti — prehled” (Cover summary) mizete upravit detaily pojistného kryti.
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Cover details for: GLOBEX

Buyer details - 7383975
Policy - 541170

Cover
Amount

50,000 EUR

Application
Date
29/05/2008
Application amount
50,000

Priority
Normal

Cover status

Credit limit Approved

Submitted by
me

Application terms of payment
Atradius can use your name if we contact

the buyer

N

Additional information and conditions

CoverID
476526560

Decision

Decision date

29/05/2008

Amount

50,000

Your reference

12345678

Effect to

- Pokud jiz nepotfebujete kryti na tohoto Odbératele, kliknéte na tlacitko “ZRUSIT POJISTNE KRYT*

(CANCEL COVER). Atradius pak zadost o zruseni zpracuje.

- Zménou ¢astky a potvrzenim zmény tlacitkem “AKTUALIZOVAT* (AMEND) snadno snizite, ¢i pozadate

0 navyseni ¢astky Limitu. Atradius tuto zadost zpracuje.

- Mazete také zménit Vasi referenci a opét potvrdit kliknutim na tlacitko “AKTUALIZOVAT" (AMEND).

Prevedeni stavajiciho Credit Check na Limit

Pokud jiz mate platny Credit Check na Odbératele a objem obchodu se navysuje, nemusi ¢astka Credit
Check byt dostatec¢na. V takovém pripadé je mozné pfimo zadat pozadovanou ¢astku kryti a
kliknutim na tlacitko “AKTUALIZOVAT“ (AMEND) se zobrazi strdnka s detaily Zadosti, kde miizete
zkontrolovat zmény a zadost odeslat.

Cover details for: GLOBEX
Buyer details - 7383975
Policy - 541170

Gover

Amount

15,000 EUR

Application

Date
31/10/2007

Cover status

Credit check Approved

Submitted by
me

Additional information and conditions

Cover D
7484125

Decision

Decision date

31/10/2007

Amount

30,000

Your reference

Prevedeni stavajiciho Predprovéreni na Limit

Pokud mate v pojistné smlouvé sjedndnu moznost vyuzivat Pfedprovéreni, mlizete prevést stavajici
Predprovéreni na Limit kliknutim na tlacitko ,PREVEST NA LIMIT“ (CONVERT COVER) Vv ¢asti “Detaily
(Cover details for). Zadost bude ndsledné zpracovana.

244
|

pojistného kryt
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Cover details for: GLOBEX

Buyer details - 7383975 ~
Policy - 541170 v
Cover

Amount Cover status Cover ID Your reference

50,000 EUR Indication Partially approved 78946132456 12345678

Application Decision

Date Submitted by Decision date Effect to

06/03/2017 me 06/03/2017

Application amount Application terms of payment Amount

150,000 5 MONT 50,000

Priority Afradius can use your name if we contact A 3 Conditions

Normal the buyer

N

Additional information and conditions A hd

Kde uvidim informace o pojistném kryti Odbératele?

Jakmile vyberete Odbératele a pojistnou smlouvu, zobrazi se podrobnosti kryti.

Cover summary
Amount Status
150,000 EUR Approved A\

Credit limit

Je zde uvedena C¢astka rozhodnuti, status a typ kryti. Na tomto prikladu je schvdleny Limit ve vysi
150.000 CZK. Ikona modrého trojuhelniku znamen3, ze tento Limit byl schvalen s dodate¢nymi
podminkami, které mizZete nalézt v ¢asti “Pojistné kryti — prehled” (Cover summary). Kliknutim na
“PROHLEDNOUT HISTORII“ (VIEW HISTORIC COVER) se zobrazi informace o historii kryti tohoto Odbératele.

Pod ¢asti “Pojistné kryti — prehled” (Cover summary), se pfipadné zobrazi seznam dalSich pojistnych
smluv z vaseho portfolia, které maji také kryti na tohoto Odbératele.

All policies: Cover and non payment overview

Customer name
OPTICFIBER TECH GMBH

Policy ID Short Term Effect from Your reference

524080 600,000 EUR 11/05/2017

z44
|

Odkaz “ZOBRAZIT DETAILY" (VIEW DETAILS) zobrazi stranku “Detaily pojistného kryti“ (Cover details for),
kde naleznete podrobnosti k vybranému Limitu. Ikona modrého trojuhelniku znamena, ze tento Limit
byl schvdlen s dodate¢nymi podminkami, které mizete nalézt v ¢asti “Pojistné kryti — prehled” (Cover
summary). Na strance “Detaily pojistného kryti“ (Cover details for) je také mozné zménit nékteré
parametry pojistného kryti.
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Cover details for: GLOBEX
Buyer details ~
Buyer 1D Company registration number VAT number
7383975 33077422 700091127
Policy ~
Customer name Policy ID
ASCOTT BUILDING 541170
Status Currency Insurance year Available cover
Live EUR 1/1/2017 to 12/31/2017 14,256,874
Cover
Amount Cover status Cover ID ‘Your reference
50,000 EUR Credit limit No increase in cover 87849372 12345678
Application Decision
Date Submitted by Effect from Effect to
10/03/2017 itbg442 01/03/2017 -
Application amount Application terms of payment Amount
100,000 180 DAYS 200,000 Underwritten after review
Priority Atradius can use your name if we contact A\ 3 conditions
Normal the buyer
N

Additional information and conditions A~

Documents Conditions

Type e Li::';);:;:inrmmmn received from you in respect of tis buyer. Thenk you for providing this

Other documents N
T201
T502 14 JUN 2017

Kde najdu seznam Limitd?

Seznam Odbératelll a jejich pojistného kryti zobrazite kliknutim na odkaz “ZOBRAZIT VSECHNY LIMITY*
(VIEW ALL LIMITS), ktery naleznete na strance “Sprava pohleddvek” (Credit management) pod c¢asti
“Prehled” (Overview). Seznam mi(iZete upravit vybérem jedné smlouvy, vice smluv ¢i skupiny smiuv,
mény ¢i dalSich filtrd.

Selection

Selected policies Currency

All policies Euro (EUR) W
Cover list

Buyer 1D, buyer name or customer reference.

APPLY FILTER ADVANCED FILTERS Sort by: Buyer name v

[ Group by country name

The number of credit limits for the selected policies exceeds 500
You can export your cover or adjust your filters to display a manageble list

V seznamu je mozné zobrazit az 500 Limit(. Vhodnym nastavenim kritérii vybéru a dalSich filtra (typ

pojistného kryti, ¢astky, data a staty) mizete omezit pocet Limit(.
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Cover type Cover amount Filter by From dte:

[T Credit check [ Full /fixed / partial @ Decision date e
[ Gredit limit [C] Zero I negative: © Application date To dats

[ Indications [E] Referred application [y

Co-nsured & Afliates
~

Please select one or more buyer countries

CLEAR ALL COUNTRIES

[] Abu Dhabi (UAE) [C] Afghanistan [E] Ajman (UAE) [] Albania
[T mageria [C] American Samoa [T Andorra [ Angola
[ Anguilla [F] Antarctica [F] Antigua & Barbuda [F] Argentina
[ Armenia [ Aruba [C] Australia [ Austria
1 ssachaiian ] Bahama 1 Bahcain i

Seznam zobrazi Odbératele splnujici zadana kritéria s ndhledem informace o pojistném kryti.
Kliknutim na odkaz “ZOBRAZIT DETAILY" (VIEW DETAILS) piejdete na podrobnosti.

Selection

Selected policies Currency

All policies Euro (EUR) W

Cover list

Buyer ID, buyer name or customer reference.

ADVANCED FILTERS Sort by: Buyer name v

APPLY FILTER

[E Group by country name

VAKMAATSCHAPPIJ NV

Buyer country BuyerID Customer ref
Belgium 3396960 -

25,000 EUR Cover type Effect from date Policy
Credit Limit 17/05/2017 526763

VERPAKKINGEN GROEP NV

Linked organisation

Buyer rating
56

Buyer country Buyer ID Customer ref
Netherlands 5291466 -

- Cover type Effect from date Policy
Credit Limit 08/05/2017 560051

Linked organisation

Buyer rating

GLOBEX SAR.L.
Buyer country Buyer ID Customer ref
Netherlands 3981957 -
3,600,000 EUR Cover type Effect from date Policy
Credit Limit 11/05/2017 664796

SPT ELECTRONIQUE S.A.

Linked organisation

Buyer rating

Buyer country Buyer ID Customer ref
Luxembourg 8670689 -
0 EUR
Cover type Effect from date Policy
Credit Limit 17/05/2017 524080
A conditions Linked organisation Buyer rating

MICHEL LEGRAND S.A.

Buyer country Buyer ID Customer ref
Luxembourg 7900952 -
25,000 EUR
Cover type Effect from date Folicy
Credit Limit 1710572017 524686
A condiions Linked organisation Buyer rating
Page 1  of 7 (1-5 of 33 items) > Show: 5 ™
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Nezaplaceni

Kde mohu oznamit Nezaplaceni?

Po vybrani spravné pojistné smlouvy a Odbératele kliknéte na “Prohlédnout Odbératele” (Buyer
details). V ¢asti “Nezaplaceni — prehled” (Non payment summary) na strance ,Transakce*®
(Transactions) je patrné, ze dosud nebyl Zadny pfipad pro danou pojistnou smlouvu a Odbératele
zaregistrovan.

GLOBEX Transactions
Buyer details
Atradius 1D Company regisiration number VAT number
7383975 330774221 700091127
Policy
Customer name Policy ID Available cover
ASCOTT BUILDING 541170 -
9%
status Currency Insurance year
Live EUR 01/01/2018 to 31/12/2018 5,006,000 EUR
Cover summary Non payments summary
Amount Status There is no open case for the buyer on this policy
0 EUR Withdrawn
Cover type
Credit limit Don't forget to submit your non-payment case, f this buyer has any unpaid
invoices with
Due date between 29/11/2016 and 29/04/2017
Debt amount exceeds 2,500 EUR

Atrium v zdvislosti na podminkach pojistné smlouvy mize ukdazat také rozmezi dat, ve kterém je
nutné Nezaplaceni oznamit Atradius, coz m{ize pomoci identifikovat pfipady, kde tato smluvni
povinnost nastala. Vzdy je ale nutné dodrZet podminky stanovené v pojistné smlouvé a /nebo v
prislusném Sdéleni o Limitu a zobrazena data jsou pouze orientacni.

Pokud je v pojistné smlouvé uvedena Minimalni oznamovana vyse pohledavky, bude také v Atradius
Atrium tato hranice pro prehlednost zobrazena.

Tlacitko “0ZNAMIT NEZAPLACENI“ (SUBMIT NON PAYMENT) pak zobrazi detaily, které je nutné vyplnit pro
registraci pripadu.
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Ozndmeni Nezaplaceni

s vz

V horni ¢asti stranky jsou zobrazeny informace o pojistné smlouvé a Odbérateli. Je mozné je
rozkliknout a zkontrolovat, zda bylo vSe spravné vybrano.

Submit case for: GLOBEX

Buyer details - 7383975 v
Policy - 541170 v
Debt details
Case type Buyer Status Customer reference
Collection and claim [E] has the buyerfiled for insolvency?
Atradius collections required? Covered By
Claim for unpaid invoices and/or any Credit Limit / Check v
collections costs?
Financial transactions [ Group by month
Type Amount (incl tax) Tax Issue date Due date Reference
Invoice v Amount EUR W Rate % or Amount fe e D

! Total debt amount: 0 EUR

Additional information v

By submitting you agree the information provided is accurate and within the terms of
your policy.

You may be liable for collections costs in line with your policy and debt collection
agreement

244
|

V ¢ésti “Detaily ozndmeni” (Debt details) je nutné vyplnit potiebné informace. Je zde nékolik
zaskrtdvacich policek, ve kterych je tfeba zvolit, spravné ¢i pozadované udaje. Polic¢ka jsou vzdy
zobrazena na zdkladé moznosti stanovenych v pojistné smlouvé.

Pro volbu typu pfipadu: Nezaplaceni, vymahani, Skodna udalost nebo jejich kombinace, je tfeba
vybrat z nasledujicich moznosti.

- Pokud pozadujete, aby Atradius Collections vymahal vasi pohledavku, ujistéte se, ze bylo
zaskrtnuto policko ,Vymahani prostrednictvim Atradius Collections?* (Atradius Collections
required?).

Pokud nemate zajem o vymahani prostrfednictvim Atradius Collections, ujistéte se, Ze vam to

podminky vasi pojistné smlouvy umoznuji, nebo jste ziskali pisemny souhlas ze strany Atradius.

Uspé&snym zaregistrovanim vymahani bude ptipad zarover evidovan pojistovnou i Atradius
Collections.

- Pokud chcete oznamit (také) Skodnou uddlost, protoze jiz nastala, je tfeba zaskrtnout prislusné

policko.
- Pokud je Odbératel v tpadku zaskrtnéte policko “Bylo vii¢i Odbérateli zahjeno insolvencni
fizeni?* (has the buyer filed for insolvency?) v ¢asti “Informace o Odbérateli“ (Buyer status)
- Vyberte spravny “Typ pojistného kryti“ (Covered By):
Pokud byl stanoven Limit nebo Credit Check, zvolte “Limit / Credit Check".
Pokud byl stanoven, Nejmenovity Limit, vyberte jeho spravny typ z nabidky.
- Mizete také pridat “Vasi referenci“ (Customer reference) do pfislusného policka.
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Vyplnéni transakci

V ¢ésti “Transakce” (Financial transactions) je nutné vyplnit veskeré aktualné nevyrovnané faktury,
dobropisy a platby. Potfebné udaje se v jednotlivych pfipadech mirné lisi.

Financial transactions Group by montn

Type Amount (incl tax) Tax Issue date Due date Reference

EUR W Rate % or Amount Y

oF

Pro zadani transakce:

- Vyberte spravny typ z nabidky: faktura, dobropis nebo platba obdrzena od Odbératele
- Vyplnte celou ¢astku a vyberte z nabidky ménu transakce.

- Zadejte sazbu nebo ¢astku dané

- Vyberte nebo vyplnte datum vystaveni nebo platby

- U faktur je nutné vyplnit také datum splatnosti

- Vzdy vyplnte také prislusné ¢islo nebo identifikaci platby

Pro zaddni dalsi transakce kliknéte na tlacitko “PRIDAT (ADD)

Financial transactions Group by month = use oldest due date for the group

Amount (incl tax)

Invoice v Amount  EUR W Rate % or Amount Y [y [y D

Pokud mate velké mnozstvi faktur pro zadani, je mozné je seskupit dle mésicl data vystaveni /
platby.

© &

- Mazete tedy zaskrtnout volbu "Seskupit podle mésic“ (Group by month).
Pro kazdy mésic pak:

- Vyberte typ: "Faktura“ (Invoice)

- Vyplnte soucet ¢astek faktur vystavenych v daném meésici a vyberte z nabidky ménu.

- Zadejte sazbu nebo ¢astku dané, pokud je dan zahrnuta dle podminek pojistné smlouvy

- Zfaktur vystavenych v daném meésici zadejte nejstarsi datum vystaveni jako “Prvni datum
vystaveni®

- Z faktur vystavenych v daném mésici zadejte nejnovéjsi datum vystaveni jako “Posledni datum
vystaveni“ (Last issue date)

- Z faktur vystavenych v daném mésici zadejte nejnové;jsi datum vystaveni jako “Datum splatnosti“
(Due date)

- Vzdy vyplnte také prislusné ¢islo, napr. prislusny mésic a rok

Pro zadani dalsiho mésice kliknéte na tlacitko “PRIDAT“ (ADD). Ndsledné Ize obdobné seskupené zadat
také dobropisy ¢i platby. Pokud jsou transakce v jednom mésici v rliznych méndch, je potfeba zadat
tyto mény oddélené.

Dodatecné informace

Pokud je potfeba doplnit informace relevantni pro registraci pfipadu, napf. skute¢nost, ze Odbératel
rozporuje pohleddvku nebo Ze byla sjednana vyhrada vlastnického prava, je mozné tak ucinit v ¢asti
“Dodatec¢né informace” (Additional information).
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Additional information ~

Is the buyer unwilling to pay because of a dispute?
No Dispute v
[T We have ratention of title in our terms and conditions

Different debtor details

f the debtor details displeyed on your invoices are different to those shown, please enter the detsils

Additional Information

Please provide any relevant information that can help speed up the process

Mizete vybrat diivod rozporovani pohledavky nebo doplnit informace do pfislusnych textovych poli.
Ulozit, Odeslat pripad
Po zadani vSech potfebnych detail(l pfipadu mate na vybér dvé moznosti:

- Ulozit pfipad pro pozdéjsi dokonceni tlacitkem “UL0ZIT* (SAVE).
Pripad tedy prozatim nebude odeslan Atradius. Po 30 dnech pak budou vSechny ulozené a
nedokoncené pripady automaticky vymazany!

- Odeslat pripad Atradius tlac¢itkem “ODESLAT* (SUBMIT).
Po odeslani pripadu je mozné nahrat také potrebné dokumenty (viz. déle).

Pokracovani v uloZzeném pripadu

Pro nalezeni, dokonceni a odeslani ulozeného pripadu Ize vyuzit nékolik moznosti.

Selection

Selected policies

Currency

ASCOTT BUILDING - 541170 Euro (EUR) W
Overview
Credit limits Non payments
To apply for cover, search for a buyer To record debt, search for a buyer
Total active Pending decisions Total open
Total active amount Availzble cover Debt filed Collections Net position
212,000 51,057,000 201,153 44,100 26,385

-V ¢asti "Nezaplaceni” (Non payment) na strance "Sprdva pohleddvek” (Credit management)
kliknete na odkaz “ZOBRAZIT VSE“ (VIEW ALL CASES), ¢imzZ se dostanete na seznam Nezaplaceni.
Seznam je Ffazen podle data pfijeti a ulozené, nedokoncené pripady maji status "Neodeslany a
ulozeny* (Partially completed).
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My cases

Buyer ID, name, customer ref or case 1D

APPLY FILTER ADVANCED FILTERS Sort by: Date v

[ Group by country
ADVANCED FILTERS

Case type Case status From date

[E] Monitor [F] Open [
[ Claim Partilly completsd To date
[ Collection [ Open no claims filed Y

Please select one or more buyer countries v
GLOBEX
Country Buyer 1D Customer reference
Malta 7383975 My Reference
Debt amount Case type Case status Created Date
0EUR Collection and claim Partially completed 28/09/2017
Policy ID Case 1D
541170 9834334
Page 1  0f 1 (10f1items) Show: 5 W

Rozsifené filtry umozni takové pripady rychle vyhledat.

Non payments summary

There is no open case for the buyer on this policy

Don't forget to submit your non-payment case, if this buyer has any unpaid
invoices with

Due date between 28/06/2017 and 29/07/2017

Debt amount exceeds 2,500 EUR

- Ulozeny a neodeslany pfipad Ize také najit po vyhledani Odbératele a vybéru prislusné pojistné
smlouvy. V ¢3asti “Nezaplaceni” je pak zobrazeno tlacitko “POKRACOVAT V ULOZENEM PRiPADU"
(CONTINUE WITH SAVED CASE).

z

Po doplnéni vSech informaci je mozné pripad jednoduse odeslat Atradius tlacitkem “ODESLAT"
(susMIT).

Nahrdani dokumenta

U pfipadil zaregistrovanych prostrednictvim Atrium je mozné pripady aktualizovat a nahravat
potfebné nebo dodatecné dokumenty. Jakmile je pfipad uspésné odeslan, zobrazi se potvrzujici okno,
kde Ize kliknout na odkaz “DOPLNIT INFORMACE" (ADD INFORMATION). Tim se dostanete na stranku
“Doplnujici informace” (Additional information for case), kde Ize dokumenty nahrat.
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Additional Information for Case: 9834334

Financial transactions [ Group by month
Type Amount (incl tax) Tax Issue date Due date Reference
No financiel transactions to displey

Total debt amount: 500,000.00 EUR

Documents
We require the additional documents to proceed with your case

Documents and Files

Send by Document type File upload

@ Uploed Invoices
Statement of Account Nofile selected.

Historical statement of account
which covers the claimed
amount and all transactions in
the 12 months period prior to
the earliest unpaid invoice

Notes

Po zakliknuti pole pro nahrdni do systému (Send by: Upload) se zobrazi seznam zdakladnich
dokumentd.

- Kliknutim na tlacitko “Prochdzet...” (Browse...) miZete vybrat dokumenty uloZzené ve vasem
pocitaci. Soubory je potfeba nahrdvat jednotlivé. Nazvy nahravanych soubori by nemély
obsahovat diakritiku a specialni znaky.

- Soubory k odeslani se objevi na seznamu.

- Nesprdvné vybrany dokument Ize smazat kliknutim na ikonu vpravo.

- Kliknutim na “oDESLAT” (SUBMIT) nahrajete dokumenty do systému Atradius.

Kromé dokument je také mozné pridat pozndmky do textového pole dole. Pfi aktualizaci pripadi je

mozné také pridat nové transakce (napf. platby), jejich zadanim v horni ¢asti “Transakce* (Financial
transactions).
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Kde mohu prohliZet odeslané pripady?

Po vybrani prislusného Odbératele a pojistné smlouvy uvidite v ¢asti “Nezaplaceni - piehled” (Non

payments summary) shrnuti pfipadu.

Q-XYZ ELECTRONICS Transactions

Buyer details

Atradius ID National registration number VAT number

1418014 45679845 GB45679815946

Policy

Customer name Policy 1D

ASCOTT BUILDING LTD 541170

Status Currency Insurance year Available cover

Live 01/01/2017 to 31/12/2017 2,455,000

Cover summary Non payments summary

Amount Status Debt filed Collestions Claims paid Net position

N/A There is no cover 500,000 333,500 425,000 30,013
Amount EUR % Customer reference
%) Credit check @ Credit limit

V prehledu vidite plvodni dluznou ¢astku (Oznamena ¢dstka / Debt filed), ihrady ze strany
Odbératele (Vymozeno / Collections), vyplacené pojistné plnéni ze strany Atradius (Vyplacené plnéni
/ Claims paid) a aktudlni finanéni pozici z vaseho pohledu (Cistd ztrata / Net position).

vvvvv
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Case details for: Q-XYZ ELECTRONICS
Buyer details - 1418014 v
Policy - 541170 v
Case details
Case ID Customer reference Submitted by Claim paid
924728 My Reference Myself 02/07/2017
Cover Cover type Monitor status Claim status
750,000 Credit limit/Credit check Awaiting Dividends Claim Fully Settled
Total Atradius share Customer share
Debt 500,000.00 425,000.00 75,000.00
Gollections 333,500.00 283,475.00 50,025.00
Collection costs 9,160.22 4,122.11 5,038.11
Net position 175,660.22 145,647 11 30,013.11
Financial transactions v
Case actions ~
04/07/2017 The debtor has made a payment, collection activity continues.
09/05/2017 Additional Information
26/04/2017 General note
28/04/2017 Additional Information
11/04/2017 Claims case registered
Page 1 of7 (1-60f34tems) > Show: 5 W

Podrobnosti o Odbérateli a pojistné smlouvé jsou uvedeny v horni ¢asti obrazovky, je mozné je

rozkliknout a ovérit.

V ¢dsti "Detaily pripadu” (Case details for) naleznete zdkladni informace a prehled o financnich tocich

v daném pfripadu:

Celkem
Dluznad ¢astka Celkova dluzna
Castka
Vymozené Castka uhrazena
castky Odbératelem
Naklady spojené

s vymahanim
Cistd ztrata (ve.
Vyplacenych
plnéni)

pripadu

Naklady na vymahani
pohledavky
Celkova bilance

Podil Pojistitele
Vyplacené pojistné plnéni

Podil Pojistitele na

uhrazenych ¢astkach pred i po

vyplaté plnéni

Podil Pojistitele na téchto
nakladech

Bilance pfipadu z pohledu
Pojistitele

Podil Pojistnika
Rozdil dluzné ¢astky a
pojistného plnéni
Podil Pojistnika na
uhrazenych ¢astkach

Naklady na vymahani
uhrazené Pojistnikem
Bilance pfipadu z pohledu
Pojistnika

V ¢asti “Financni transakce” (Financial transactions) pak uvidite podrobné detaily k jednotlivym

transakcim.
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Financial transactions ~

Approved Transactions

Customer

e Description Date from Date to Payee Amount  (original postings)

Collection costs 22/07/2017 ASCOTT BUILDING... 4,122.11

Collection costs 15/07/2017 9,160.22
Payment 04/07/2017 333,500.00
Claim payment 02/07/2017 ASCOTT BUILDING... 425,000.00
INV201612 Invoice 311212016 50,000.00
INV201611 Invoice 30/11/2016 75,000.00
INV201610 Invoice 31/10/2016 125,000.00
INV201609 Invoice 30/09/2016 250,000.00
Unapproved Transactions
i“':‘r‘;::; Description Date from Date to Amount  (original postings)
PAY20708 Payment 23/08/2017 -75,000.00

V ¢asti “Realizované transakce” (Approved Transactions) jsou zobrazeny ty, které jiz probéhly a byly
zohlednény pro vypocty v prfedchozi ¢3sti.

V ¢asti “Transakce ¢ekajici na schvéleni“ (Unapproved Transactions) které byly ozndmeny, ale nebyly
jesté schvaleny a zahrnuty ze strany Atradius.

Case actions A~
04/07/2017 The debtor has made a llection activity

09/05/2017 Additional Information

2810412017 General note

26/04/2017 Additional Information

11/04/2017 Claims case registered

Page 1 of 7 (1-5 of 34 items) > Show: 5 ™

“Uddlosti v pripadu” (Case actions) pak ukazuji seznam aktivit vztahujicich se k danému pfipadu. Je
mozné tak vidét detailni postup a seznam probéhlych uddlosti.

Tlacitko “DOPLNIT INFORMACE" (ADD INFO) pak umozniuje pridat nové informace, pozndamky i
dokumenty k danému pripadu.

s vz

Tri odkazy v pravé dolni ¢asti obrazovky lze vyuzit pro pristup ke kontaktni osobé pro dany pfipad
v ramci Atradius, na stranku s informacemi o Odbérateli a na seznam vsech registrovanych pripadi
pro danou pojistnou smlouvu.

Kde uvidim vSechny registrované pripady?

Vsechny registrované pripady jsou zobrazeny v seznamu, ktery je dostupny pfimo z domovské
stranky “Sprava pohledavek” (Credit management) kliknutim na odkaz “zoBRAZIT VSE“ (VIEW ALL)

v ¢asti “Nezaplaceni” (Non payments). Seznam Ize zobrazit pro jednu pojistnou smlouvu nebo i vice
smluv najednou, v rliznych méndch a také filtrovat podle rliznych kritérii. Jednotlivy pfipad Ize
vyhledat podle nazvu &i ID Odbératele, reference, nebo ID pfipadu.
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Selection

Selected policies Gurrency
All policies Euro (EUR) v

My cases

Buyer ID, name, customer ref or case 1D

APPLY FILTER ADVANCED FILTERS Sort by: Date v

1 Group by country

Q-XYZ ELECTRONICS

Country Buyer ID Customer reference

United Kingdom 1418014
Debt amount Case type Case stalus Received Date
500,000 EUR Collection and claim Open 20/10/2017
Policy ID Gase ID
541170 924728
GASTURS SRL
Country Buyer ID Customer reference
Italy 2414816
Debt amount Gase type Gase status Recelved Date
8,412EUR Monitor only Open 11/10/2017
Folicy ID Case ID
541170 920401

MILABRAM

Country Buyer ID Customer reference
1ial £A0E49

Seznam registrovanych pripadu je primdrné sefazen od téch nejaktualngjsich, ale fazeni Ize upravit i
podle jinych kritérii uvedenych v nabidce “Seradit podle” (Sort by). Pro zobrazeni pfipadl

v jednotlivém stdtu sidle Odbératele Ize zaskrtnout policko “Seskupit podle statu” (Sort by countries).
Pokud chcete zobrazit pouze pfipady, kde zatim nebyla ozndmena Skodna udalost, vyberte

v sy ‘4

v rozsifenych filtrech status pfipadu “Oteviend nezaplaceni®.

V tomto seznamu jsou vzdy jen zakladni informace o pripadu, podrobnéjsi informace se zobrazi az po
kliknuti na odkaz “ZOBRAZIT/UPRAVIT DETAILY“ (VIEW DETAILS).

Pokud chcete exportovat seznam do MS EXCEL nebo ziskat dalsi informace o pfipadech, je mozné
vyuzit Atradius Insights na strance “Non-Payment cases®. Do Atradius Insights Ize pFejit pomoci
odkazu v pravém hornim rohu obrazovky nebo pres odkaz “ANALYZOVAT TRENDY" (ANALYSE TRENDS)

v ¢asti “Nezaplaceni” (Non payments) na strance “Sprava pohledavek” (Credit Management).
V budoucnu bude mozné exportovat data pfimo z Atradius Atrium.
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Pojistné smlouvy

Volba “Pojistné smlouvy” (My policies) v menu na levé strané Vam umozni zobrazit podrobnosti
k pojistné smlouvé ¢i smlouvam a také zobrazit detaill pojistné smlouvy, upravit kontaktni tdaje,
nebo zaregistrovat hlaseni pro vypocet pojistného.

‘Welcome, John Williams

.
Atradlus Home Insights Serv@Net
Credit management My policies
My policies |
My policies
Important updates
Policy name or ID
Pending actions ADVANCED FILTERS Sort by: Name hd
File import & export ADVANCED FILTERS
Please select a status ~ Please select a customer country v Please select a currency v
Group: ASCOTT CONSTRUCTION v
Group: ASCOTT BUILDING v
Customer Country Currency
ASCOTT BUILDINS LTD Andorra EUR
Policy ID Status Renewal date
541170 Live 01/07/2017
Customer Country Currency
ASCOTT CARPENTRY LTD Andorra EUR
Policy ID Status Renewal date
548714 Live 01/09/2017
Group: ASCOTT HOLDING v
Page {1  of5 (1-50f25 items) > Show: 5 v

s vz

V horni ¢asti stranky muizete filtrovat pojistné smlouvy podle ¢isla smlouvy ¢i ndazvu zakaznika.
“ROZSIRENE FILTRY"“ (ADVANCED FILTERS) umoznuji dalsi zizeni vybéru dle statusu smlouvy, statu
zakaznika ¢i mény. Vyhledané smlouvy jsou pak standardné sefazeny abecedné dle nazvu zakaznika,
ale je mozné je seradit také dle data prodlouzeni pojistné smlouvy. Pod kazdou pojistnou smlouvou,
ke které mate pfristup, uvidite ndsledujici moznosti:

“NAHLED POJISTNE SMLOUVY“ (VIEW MY POLICY) - V této ¢asti je mozné vyzddat kopii kompletni pojistné
smlouvy ve formdatu PDF.

©) 44

“ZMENA KONTAKTNICH UDAJU“ (CHANGE POLICY CONTACT DETAILS) - Zde jsou uvedeny veskeré kontakty vasi

spolecnosti. Tyto kontakty mizete ménit ¢i doplriovat.

“ZAREGISTROVAT HLASEN{ PRO VYPOCET POJISTNEHO" (RECORD DECLARATION) - Tento odkaz zobrazi formular
pro registraci hlaseni pro vypocet pojistného.

“ZOBRAZIT FAKTURY" (LIST INVOICES) - Tato volba zobrazi v Serv@Net vsechny faktury, které byly
vystaveny
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Jak si vyZzadam kopii pojistné smlouvy?

V ¢dsti “NAHLED POJISTNE SMLOUVY* (VIEW MY POLICY) je mozné zobrazit nékteré detaily pojistné smlouvy
a také vyzadat jeji kopii.

Policy Summary

Customer name Customer ID Policy ID
ASCOTT BUILDINGS LTD 4262735 541170
Status Currency Policy Type Broker
LIVE Euro Atradius Global Policy MY BROKER
Declaration type Language
Qutstanding amount policy English
Select insurance pericd

01/01/18 - 31/12/18 v
Select language Effetive from date

English v 11/07/2018 [y

Brazilian Portuguese ol
Bulgarian
Czech
Danish
Dutch

Finnish

Flemish

French

German

Greek
Hungarian
Italian

Japanese
Mexican Spanish
Norwegian
Polish
Portuguese
Romanian
Russian 2

i

Atrium automaticky zvoli jazyk pojistné smlouvy a dnesni datum. Pouhym kliknutim na “vYZADAT
POJISTNOU SMLOUVU“ (REQUEST POLICY DOCUMENT) ziskdte aktudlné platny dokument.

Je také mozné vyzadat pojistnou smlouvu v jiném jazyce, nebo pro pojistné obdobi v minulosti.
V takovém pripadé se samoziejmé mohou smluvni podminky od téch aktudlné platnych lisit.

Ve chvili, kdy je vyzaddany dokument pfipraven ke stazeni, obdrzite upozornéni emailem a mizete si
stahnout prislusny dokument ve formatu PDF.
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Registrace hlaseni pro vypocet pojistného

Odkaz “ZAREGISTROVAT HLASENI PRO VYPOCET POJISTNEHO" (RECORD DECLARATION) umozni zadat hlaseni pro
smlouvu vybranou v sekci “Pojistné smlouvy” (My policies).

Declarations

Palicy - 541170

Select declaration period
01/04/2018 - 30/06/2018 g

Create declaration

Please enter amount to the nearest whole unit of the appropriate currency Premium Total declared amount

[T il declaration
Country Cover type Payment terms Declared amount Premium rate %

Italy Credit risk 180 Days Declared amo! EUR v 0.045

Add invoice text or notes

Jako vychozi je vzdy nastaveno aktudlni obdobi, za které by hlaseni mélo byt zaregistrovano.
V rozbalovacim menu je mozné zvolit i jiné obdobi pro hlaseni.

Tlacitko “ZMENIT POJISTNOU SMLOUVU" (SELECT POLICY) umoziiuje pfipadné vybrat pfislusnou pojistnou
smlouvu.

V zavislosti na predchozich hlasenich Atrium pfedem vyplni pfislusné staty. Pro kazdy stat, kde mate
za dané obdobi ¢astku k nahldseni, je nutné vyplnit prislusnou ¢astku, mizete také zvolit odliSnou
ménu nebo pridat novy stat, ktery zatim v seznamu neni, prostfednictvim tlacitka “PRIDAT“ (ADD).

“ULOZIT HLASENI“ (SAVE DECLARATION) -  Timto tla¢itkem hlaseni uloZite, ale neodeslete Atradius.
Pozdéji se mizete k ulozenému hlaseni vratit a odeslat ho.

“VYPOCITAT POJISTNE” (CALCULATE DECLARATION) -Tato moznost vypocitd a zobrazi celkovou nahldsenou
¢astku a odpovidajici pojistné. Vypoctené pojistné je bez
pripadnych dani a poplatk(, ¢astka na fakture tedy méze byt
vySsi.

“ODESLAT HLASENI“ (SUBMIT DECLARATION) - Jakmile bylo vypocteno pojistné, miizete hldseni timto
tlacitkem odeslat ke zpracovani.

Nemate nic k nahlaSeni?
Pokud za dané obdobi nemate zadné ¢astky k nahlaseni, je tfeba zaskrtnout policko “Zaregistrovat

nulové hldseni“ (Nil declaration) a ndsledné kliknout na “ODESLAT HLASEN{“ (SUBMIT DECLARATION). Tim
splnite povinnost zaregistrovat hlaseni pro dané obdobi.
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Create declaration

Please enter amount to the nearest whole unit of the appropriate currency Premium Total declared amount

] Nil declaration

Country Cover type Payment terms. Declared amount Promium rate %

Italy Credit risk 180 Days

Add invoice text or notes

v 0.045

Priddni textu na fakturu nebo poznamky

Pti registraci hlaseni je mozné pridat dodatecné tdaje prostrednictvim volby “Pridat text na fakturu
nebo pozndmky* (Add invoice text or notes).

Add invoice text or notes

Invoice text

Please enter invoice text here

Notes

- pole “Text na fakture” (Invoice text) pouzijete pro pridani reference nebo pozndmky piimo na
fakturu.

- pole “Poznamky“ (Notes) pouzijete pro pridani dodate¢nych informaci vztahujicich se k danému
hlaseni.
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Dulezita upozornéni

Kliknutim na volbu “Dalezitd upozornéni“ (Important updates) v menu vlevo se zobrazi dllezité
zmeény, které se tykaji pojistné smlouvy, zmény pojistného kryti na odbératele apod.

Welmma John Williams

Atradius Home Insights Serv@Net

Credit management

My policies

Important updateso |
Pending actions

File import & export

Informace jsou rozdéleny do riiznych paneli. Cervend znacka s bilym ¢&islem u této volby zobrazuje
pocet novych (neprectenych) upozornéni.

‘Welcome, John Williams

Atl'adius Home Insights Serv@Net

Credit management Upcoming deductions Recent clalms activity

My policies

3 5 0 0 0 4

Important updates n | Full expiries Partlal explrles Credit Hmit/check New claims submitted Case updates Authorised payments
withdrawals

Pending actions

New cover opportunities Recent deductions Recent policy changes

File import & export

New cover Withdsawas Reductions Recent policy changes
opportunities
Recent buyer rating movements Warnings
Recent buyer rating ‘Warnlngs

movements

Ve vyse uvedeném prikladu je celkem deset nezobrazenych upozornéni, z nichz tfi se tykaji Limitd,
které budou zruseny, tfi se tykaji Limit{, které budou snizeny, u jednoho Odbératele se zménil rating
a tfi pojistné udalosti, kde bylo ukonceno Setfeni.

Po zobrazeni upozornéni ¢ervené znacky zmizi, celkovy pocet upozornéni v panelu se tim vsak
nezmeni.

24 g

Tato “Dulezitd upozornéni“ (Important updates) se také zobrazuji v Serv@Net jako “Upozornéni“.
Teprve jakmile je toto upozornéni v Serv@Net smazano, snizi se tim i celkovy pocet upozornéni
v daném panelu.

Kliknutim na panel si jednodusSe zobrazite seznam upozornéni. Pokud hledate konkrétni informaci,
miZete data filtrovat dle ndzvu Odbératele, ¢isla pojistné smlouvy, ndzvu zdkaznika, statu nebo
poznamky.
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Recent claims activity - Authorised payments

Filter alerts by

Please enter a buyer name, policy ID, customer name, country or description

3981957 - GLOBEX S.A.R.L.

Description
Your claim payment has been authorised

3981957 - GLOBEX S.A.R.L.

Description
Your claim payment has been authorised

6712300 - WHULAN ELECTRONICS

Description
Your claim payment has been authorised

6712300 - WHULAN ELECTRONICS

Description
Your claim payment has been authorised

Page 1  of 1 (14 of4items) Show: 5 v

Odkaz “DETAILY" (VIEW DETAILS) vds pfesméruje do Serv@Net, kde uvidite podrobnosti vybraného
upozornéni. Miizete jej také pohodIné sdilet emailem kliknutim na odkaz “SpiLET“ (SHARE).

Vedle pojistnych udalosti, zmén pojistné smlouvy, snizeni Limitd a zmén v ratingu Odbérateld, se
zobrazuji také informace o budoucich snizenich Limitl a novych moznostech pojistného kryti.

Nékterd témata maji vice nez jeden panel. Kliknutim na ikonu seznamu vedle ndzvu tématu si
zobrazite vSechna upozornéni k danému tématu.

Plinované zmény Limith

Tim ziskate kompletni seznam, ktery mizete v pfipadé potreby ddle filtrovat.
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Pozadavky k vyrizeni

Volba “Pozadavky k vyfizeni“ (Pending actions) zobrazi polozky, u kterych je potfeba vase reakce.
Tato upozornéni ze systému Serv@Net jsou nyni k dispozici jako “Pozadavky k vyfizeni“ (Pending
actions) v Atradius Atrium.

Welr.ome John Williams

Atradius Home Insights Serv@Net

Credit management
My policies
Important updates

Pending actions

File import & export

Pozadavky jsou rozdéleny do riiznych paneld.

Welcome, John Williams

-
Atradlus Home Insights Serv@Net
Credit management — —
Pending buyer reviews = Overdue declarations =
My policies a
Important updates
Buyer review required Buyerreview reminders  Pendingbuyer reviews Declaration due Declaration overdue Declaration overdue
o (frst reminder) (second reminder)
Pending actions
File import & export Pending questionnalres = Portfollo warnings |
Questionnaire required Information request Maximum credit Emit Maximum credit tmit Maximum number of
amount warning ‘amount breach credit Hmits
approaching
Overdue Invoices Pending portfollo reviews
Overdue Invoices Pending portfolio
reviews

- Cervené znac¢ky upozorfiuji na nezobrazené polozky.
- Cerné Cislo v kazdém panelu zobrazuje celkovy pocet dosud nevyfizenych pozadavki. Jakmile je
pozadavek dokoncen, toto Cislo se snizi.

Kliknutim na panel se zobrazi seznam pozadavkd. Tyto je mozné filtrovat podle ndzvu Odbératele,
Cisla pojistné smlouvy, ndzvu zdkaznika, statu ¢i poznamky.
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Overdue declarations - Declaration overdue (first reminder)

Filter alerts by

Please enter a buyer name, policy ID, customer name, country or description

541170 - ASCOTT BUILDING

Description
Please submit your declaration.

587413 - OPTICFIBER TECH GMBH

Description
Please submit your declaration.

9541170 - ASCOTT BUILDING

Description
Please submit your declaration

587413 - OPTICFIBER TECH GMBH

Description
Please submit your declaration.

Page 1  of 1 (1-4of4items) Show: 5 v

Odkaz “DETAILY“ (VIEW DETAILS) vas pfesméruje do Serv@Net. Zde uvidite podrobnosti vybraného
pozadavku, ktery zde také mizete dokoncit. Nedokonceni pozadavkl mize mit negativni vliv na
pojistné kryti.

Pozadavky lze také snadno sdilet emailem kliknutim na odkaz “SDiLET* (SHARE).

Néktera témata maji vice nez jeden panel. Kliknutim na ikonu seznamu vedle nazvu tématu si
zobrazite vSechny pozadavky k danému tématu.

Chybé&jici hldSend pro vipodet pojlsiného

Tim ziskate seznam vSech pozadavk( daného tématu, které mizete opét dale filtrovat.

Nezapomernite, Ze:

- Jakmile kliknete na panel, zobrazite si tim novd upozornéni a pocet novych upozornéni v cervené
znacce se tim snizi. To vSak neznamena, ze tyto pozadavky byly uspésné vyfizeny.

- Teprve kdyz je dany pozadavek vyfizen, snizi se celkovy pocet pozadavk( a ¢erné ¢islo v panelu se

snizi.
- Nevyfizeni pozadavkd miize mit negativni vliv na pojistné kryti.
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Hromadné nahrani a export dat
S vyuzitim této polozky hlavniho menu je mozné:

‘Welcome, John Williams

Atradius Home Insights Serv@Net

Credit management Import
My policies ®

Select action type
Important updates

® Creste, cancel or amend cover

Pending actions

File import & export

- Nahrdvat soubory k hromadnému zpracovani do Atradius Atrium
- Vytvofit a stahnout soubory s potfebnymi udaji

Nahravani soubort

Atradius Atrium nabizi moznost hromadného zpracovani transakci prostfednictvim nahrdni souboru
ve formatu xIsx. Toto hromadné zpracovani transakci Ize provést v rdmci jednoho souboru i pro vice
smluv najednou, pokud na né mate pod vasim uzivatelskym uctem pristup.

Import

Select action type

© Creste, cancel or amend cover

Imported files

File name Import date Processing status ‘Remaining rows Successful rows Failure rows

Noimported fles to display

Nahrdni dat probihd ve 4 krocich. Prostfednictvim tlacitek “DALSI* (NEXT) a “ZPET” (BACK) je mozné mezi
jednotlivymi kroky prepinat.

1. Vybrat typ:
Je nutné zvolit typ transakce, kterd bude prostfednictvim nahrani souboru pozadovana.

2. Vybrat formular:
Podrobné instrukce pro tvorbu formuldr je mozné najit pod odkazem “NAPOVEDA A VZOR DAT”, kde
je vée nazorné uvedeno vcetné potifebného formatovani a vzoru dat.

3. Nahrdt soubor:
Nahrat soubor je mozné s vyuzitim tlacitka “Prochdzet...” (Browse...)

4. Zaslat soubor:
Po zaslani souboru je mozné sledovat priibéh procesu na strance “Hromadné nahrdni a export
dat” (File import and export)

Nahrané soubory

Prehled takto nahranych soubori vcetné jejich statusu je pak zobrazen v ¢asti “Nahrané soubory*
(Imported files).
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Import

[ ]
Selectaction type

® Create, cancel or amend cover

Imported files

File name Import date Processing status Remaining rows ‘Successful rows Failure rows

Import CLAs.xlsx 13/07/2018 11:07 Complete 0 157

Kontrola souboru pfi nahrani

Pro zajisténi spravného pribéhu pozadované transakce Atradius Atrium nejprve kontroluje obsah
nahrdvaného souboru. V pripadg, ze jsou identifkovany nedostatky, objevi se pfislusna informace
vcetné napovédy na jejich odstranéni. Soubor pak mizete stdahnout a problematické burky jsou
oznaceny Cerveneé vcetné prislusného komentdre. Po odstranéni nedostatki je mozné soubor znovu
nahrat.

H I
e _Curren

Invalid currency code

Jakmile se soubor v poradku nahraje, Atradius Atrium provede pozadované transakce. Pokud se
nékteré z nich nepodafi spravné zrealizovat, objevi se ve sloupci “Nelspésné nahrané radky” pocet
takovych Fadka. Kliknutim na dané Cislo se otevie soubor obsahuijici jen tyto nedspésné transakce.
V poslednim sloupci “Popis chyby” pak je mozné vidét, z jakého dlivodu transakce neprobéhla. Po

opravé je mozné soubor znovu nahrat a v Atradius Atrium bude tak mozné provést i tyto transakce,

M N 2]
roduct code Error description
L A Credit Limit Application already exists and supersede is not selected

Export dat

Pfimo na strance “Sprdva pohleddvek” (Credit management) je mozné exportovat limity kliknutim na
odkaz “EXPORTOVAT LIMITY" (EXPORT LIMITS). Jakmile je export dokoncen, je mozné stahnout soubor ve
formatu xlIsx na strance “Hromadné nahrani a export dat” (File import and export).

Your cover is in the process of being exported

Track its progress on the File import & export page

V ¢dsti “Exportované soubory” (Exported files) je pak seznam vsech vyzddanych soubor( véetné
dodatecnych informaci a jejich status. Kliknutim na nazev souboru je mozné ho stahnout.
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Import | Exported files
From date To date
) fo
Exported files REFRESH £
File name Requested date Row count
ALL POLICIES 130720181054.XLSX 13/07/2018 10:54 Complete 1737
ALL POLICIES 090720181441 XL8X 09/07/2018 14:41 Complete 1740
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Uzitecné tipy

Pokud si chcete zobrazit vice polozek na strance, nez je standardné zobrazenych pét, mizete si tento
pocet zménit kliknutim na tlacitko “Ukazat” (Show) a zvolit si jinou moznost.

Show: 5 ~

Pokud se chcete vratit o jednu stranu zpét, kliknéte na “zPET" (BACK) v horni ¢dsti stranky pod logem.

Credit management

My policies

Atradius Atrium pouziva nékolik ikon pro rlizné moznosti zpétné vazby.

o Zpétna vazba k zadané zadosti.

Doplnujici podminky se vztahuji k Limitu na Odbératele, které mizete nalézt v ¢asti
“Pojistné kryti — pfehled”.

Dalsi ndpovéda Ci vysvétleni.

Aby byla zadand zadost o pojistné kryti na Odbératele zpracovdna, je nutné ji
zkontrolovat a odeslat.

i
Bohuzel neni mozné zadanou zadost dokoncit, pouzijte prosim alternativni zplsob
uvedeny v popisu chyby.

Pro dalSi ndpovédu si mizete také pustit instruktazni videa v anglickém jazyce ve “Videotéce”
pfipadné kontaktovat svého spravce pojistné smlouvy.

Atradius Atrium je optimalizovdno pro ndasledujici systémové pozadavky:

- Zarizeni: PC, Mac a tablety.

- Minimalni rozlisent: 1024 x 768.

- Optimalni rozliseni: 1440 x 900 a vyssi.

- Optimalni prohlizec: Firefox verze 31 a vyssi.

Chrome verze 42 a vyssi.
Internet Explorer 11 a vyssi.
Safari 7 a Safari 8. x.
- Cookies a JavaScript musi byt povoleny.
- Nastaveni jazyka operac¢niho systému a prohlizece musi byt stejné.
-V pripadé pouziti starsich verzi prohlize¢d mize dojit k chybnému zobrazeni, aplikace by v3ak i
presto méla byt funkéni.

45  Atradius Atrium - Manudl pro uzivatele



