EOLIS

je On-Line Informacni Sluzba,
bezpecné reseni pro klienty vyvinuté
skupinou EULER HERMES, jejimz cilem
je maximalni zjednodusSeni a zrychleni
Vasi kazdodenni prace s fizenim
pohledavek kdekoliv a kdykoliv.

A company of Allianz @)

..pozadejte o schvaleni ¢i zruseni

avérového limitu..

..ohlaste dluznika..

..nebo jen sledujte rizika
pojisténych odbérateld..
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Hlavni strana

~__—Karta zakaznika - Identifikace
Uvérovy limit - Zadost
Uvérovy limit - Seznam rozhodnuti
Uvérovy limit - Rozhodnuti pojistitele
Hodnoceni - grade

Sprava pojistnych udalosti a vymahani
Zadost o prodlouZeni splatnosti

Rozhodnuti pojistitele
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Our knowledge serving your success

Prirucka EOLIS Online Systému, vitejte !

". EOLIS je online systém

vyvinuty k propojeni naseho globalniho
know-how a zpfistupnuje informace o
platebni schopnosti vice nez 40 000 000
subjektd celého svéta diky vice nez-li

50 pobockam

Zde se Ize jednoduse prihlasit se svym
uzivatelskym jménem a heslem:

https://eolis.eulerhermes.com/cz
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https://eolis.eulerhermes.com/cz

Karta zakaznika

s -

identifikace

Prirucka EOLIS Online Systému, vitejte !

Prodlouzeni

Uvérovy limit Hodnoceni - Pojistné udalosti Z
grade ERR U ELEDT

splatnosti

Pohledavky v
prodieni

-EO |_| S 1 Sprava limiti

Vitejte v Eolisu [Zménit osobni Udsje(]
Datum posledni préce v systému
Platnost hesls vyprsi: [Zménit heslo(®)]

Oblibené Editovat

« Zvolte tlacitko editovat pro pridani odkazu
do Vasich oblibenych poloZek.

Informace
Sluzby

Dokumenty /
Kontakty

Poznamky a pripominky

« Z&adné aktivni zpravy.

® Hiedani spoleénosti

@Vybem pojistnou smlouvu

|Rychly pfistup...

Sprava limitd
Zadost
Prohlizeni

Uzitecné odkazy

« Prehled funkci A
« Asistence EOLIS
« Economic Research v

Zrusenl
m Seznem rozhodnu
« Zvolte tiatitko editovat |Hodnoceni odbérateld

Zadost o Grade

Prehledy

Zadost o prodiouzeni splatnosti
Zadost

Seznam Zadost(

Poslednich 25 rozhodnuti | | Nevyfizené zadosti (10 nejstarsich) |

|Proces vymahani

NsahléZeni pohledavky v prodleni

Prehled p

Identiﬁkace| iall |

Hermes

Nazev spolecnosti |

lnfon'nace

Zadna rozhodnuti nebyla nalezena.

Odbérstel - shmuti
Vyména souborl

> Zobrazit viechna rozhodnuti

Stahnout hromadna rozhodnuti
Vybér sluZby

Hromadné nshrani Zadosti
Hromadné nshrani zruseni
Prehled vSech hodnoceni
StaZeni seznamu gradi

€ Karta zikaznika 3 Podpora EOLIS JK

Informace o pojistnych podminkach
HlgZeni obratu

© Copyright EULER HERMES 2016

Kontakt
Dokumenty

\Vyberte sluZbu pro zvolenou spoleénost :

1)

2)

3)

4)

5)

6)

pojistitele
EULER HERMES

Our knowledge serving your success

Hlavni strana

Hlavni modré navigacni menu umozZiuje vybrat
funkci, kterou chcete pouZit pro zvolenou spolecnost.
Pokud jste jeSté nevybrali odbératele, se kterym
budete mit zajem pracovat, budete k identifikaci
vyzvani.

Rychly vybér obsahuje snadny prehled v3ech
dostupnych funkci pro vasi pojistnou smlouvu

Identifikujte odbératele dvéma moznymi zplsoby

Vyberte pojistnou smlouvu - dle sjednanych
produktd vyberte dalSi pojistnou smlouvu i
pfipojisténi

Kliknutim na odkaz ,Vitejte” pod logem se dostanete
vzdy zpét na hlavni stranu

Zménte si heslo



Hlavni strana Karta zakaznika Uvérovy limit Hodnoceni - Pojistné udalosti Prodlouzeni Rozhodnuti
- identifikace grade a vymahani splatnosti pojistitele

EBml EULER HERMES

Our knowledge serving your success

Karta zakaznika - Identifikace 1/2

Spravalmith oo il oo Rych B o[ . v
: o Identifikujte odbératele
ldentifikace spolecnosti
= pasini 2 - ’ - (]
" - 1)  kliknutim na jeden ze dvou odkazi
Vyberte zemt CESKA REPUBLIKA ~
Vybeds [én jadnu moinost z nabizenich 4
© Vybledani podie identfikace / 2) zvolenim spravné zemé
*ID Euler Hermes : nebo * Identifikadni tisto CQ (Czech Rep) -
"oeﬂlﬂgm
-« . spolednasti v o . . epel 2 o
© Vysloddni podle krkisia D 3) avyplnénim jednoho z identifikatord :
I , = EulerID, ICO, VAT
Cpe Nazev ulice: ) . )
o P— o g = Nazev spolecnosti
SRR z =  Adresa
O rdathin yoth Whetemit EseD = Telefonni&islo

C. telefony : /
- ik 4)  pakkliknete na moznost ,Potvrdit”
Potvrdit(3) Vymazat (%)
£ xarta zivamnika | J) Padpoea EOUIS X Odpojit

© Copyright EULER HERMES 2016



Hlavni strana Karta zakaznika Uvérovy limit Hodnoceni -
- identifikace grade

Pojistné udalosti
a vymahani

splatnosti

Prodlouzeni

Rozhodnuti

Karta zakaznika - Identifikace 2/2

pojistitele

EBml EULER HERMES

Our knowledge serving your success

« prosime, vezméte na védomi, Ze pfi identifikaci Nazvem spolecnosti, Ci adresou bude nabidnut rozsireny
seznam spolecnosti, zde klinutim na Nazev spolecnosti zvolite spolecnost poZzadovanou

Spréva limitd

Vitsite

Vybrané spolecnosti

Pohledavky v
prodieni

Informace
Sluzby

Dokumenty
Kontakty

(©) wberte pojistnou

."\
©

Rychiy vyoér

zvolte poZadovanou spolecnost
kliknutim na ,Nazev spolecnosti”

Identifikace &ma“' Nazev spolecnosti Adresa
A0527981  |0003025067 SKODA TRADING Tylova 1757 20100 Pizen
47718505  |0004367610 SKODA CONTROLS Zborowska 20 31600 Plzen
47712802  |0004357621 SKODA SLUZBY Tylowa 67 21600 Plzen
62623753  |0004367622 SKODA TRANSPORTATION s.r.0. Tylova 57 31600 Pizes 1
49193856  |0004367620 SKODA ENGINEERING Tylova 1/57 20100 Pizen
49827154 |0004367633 SKODA IMMO Viclava Klementa 880 20301 Miada Boleslav
45352372 |0004367539 SKODA KLATOWY Domazlicka 15 33001 Kiatovy
45824173 |0004367845 SKODA OSTROV Dolni 2430 43 36301 hit
47718617 [0004357646 SKODA GEAR Tylova Plzen
00128201 |0004267648 SKODA PRAHA orakové 100 18041 Praha &

pokud Zadna z nabizenych
neodpovida predstavé, kliknéte na
moznost ,Jiné vyhledavani”

Vyherte vaseho odbératele kliknutim na nazev jeho spolecnosti

Vice ne 99 odpovédi, definujte podiobniji vase vw«ivm/

Jiné vyhledavani(v)

© Copyright EULER HERMES 2016

£ Karta z3kanika  J) Podpora EOLIS X Odpojit

Nasledujici @)

Strana 1110



Hlavni strana Karta zakaznika Uvérovy limit Hodnoceni - Pojistné udalosti Prodlouzeni Rozhodnuti
- identifikace grade a vymahani splatnosti pojistitele
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Uvérovy limit - Zadost

ey ST el Ziskejte avérovy limit ve 3 krocich :

Viteits + Sprava leitd o Speava limith o Zadoet

1) Identifikujte odbératele, se kterym mate zjem

RO Extes Hacimas: e e pracovat dle pfedchoziho kroku pfirucky
Pokud sl pregete vybrat [inou spoleénost, Kilkndte zde pro vibér odbératele, 2) Vyberte ,,Spréva limitd — zédost" zZ RyChléhO
Zadost o Uvérove limity VYbérU
Postedni rozhodnulc  Schwdleno: 500 000 CZK
Trvalj mét; 500000 CZK Datum:
Zadost o Ovérové Bmity: ~ v ~ v .
a—” = ® 3) Vlozte castku, ménu, a pak uz jen 2x potvrdit
Maximaini Inita splatnosti die sméouvy : 90 dny
;lsr:mwmumumwiimmnm 1 o @ Phidat Komentsf
Vage Ret. & odbératele: l ) komentar v ANGLICKEM JAZYCE
pro vSechny zahrani¢ni zadosti
** Vezméte prosim na vEdomi, £& je moino uvést spiatnost nejwie v eélos makimalni splatnosti povolené VASI PORSTNOU
SMLOUVOU. Posnad cheete wystavovat taktury 5 deldi splatnost, Je nutno nejdfive kontaktovat obchoani ocdélend s Zadost o tpravu
pojistné smiouvy v lomio bodé. Uprava podiéha schélenl. Pokud nebude pojistnd smiouva up plsemnim dodatkem je pojistné Tipy'
ki u fakdur Se splatnosti deli nel povoluge pojistind smiowva wicuéend i pies schvdlend pok ého limau & louto pedmink °
Potvrdit(3) . avérovy limit je aktivni, jakmile vam jej potvrdime v
B R B e i g e Efxstlzném Rozhodnuti pojistitele s konkrétni schvalenou
castkou
. kliknéte na ,Potvrdit”, na dalsi strané prekontrolujte detaily

Zadosti, a pokud jsou data zadana spravné, kliknéte znovu na
JPotvrdit”, vopacném pripadé zZadost zménte

. Ize zazadat o novy limit nebo docasné (sezonni) navySeni
. zadejte své vlastni referencni Cislo odbératele

. miZete vlozit komentar pro nase analytiky

. Pokud vlozZite Ihditu splatnosti delSi, nez-li je sijednano ve vasi

pojistné smlouvé, je nutné kontaktovat oddéleni podpory pro
© Copyright EULER HERMES 2016 Gpravu pojistné smlouvy



Pojistné udalosti
a vymahani

Hlavni strana Karta zakaznika Uvérovy limit Hodnoceni -
- identifikace grade

Uvérovy limit - Seznam rozhodnuti 1/2

Pohledavky v informace

prodient

Dokumenty |
Kontakty

N P |
Rychly vysdr

Shsiby

s Ryhly pittup.
Epeiva Hninl w-u‘::maw.mm;
Vitaits + Sprava limith . Speava limitd . Sez=am razhodeuti iva limish
PronliEeni
Zrdeni
e, 5
Data musi byt zadana vo format dammimT ko et .
D— icosti
Seznam : Soucasna limity - :::‘: 3',........:
e \ Nahlsbeni penledivky v prodient
Zemé: Viechny zemd v 1 0cnledivek
\Vyhledavaci kritéria Odbiated - snnus
op ’ v
- - ki eni by
@ Viechna rozhodnuti ) Viechna rozhodnuti kromé * Zru$eno na Zados|kentasty
— Kantakt
1 Nézev spolecnosti: |Dokumenty
1D Evler Harmes
) Ret. & odbératele:
1 Typ rozhodauti
() W m 77777
) Castky
1 Jen s podminkami
' Neplatné limity
Thisani podie
Odporkcs 0d mjnwéjb(W - / /
Zobrazit(y) Stahnout ve formatu CSV 4| Stahnout ve formatu XLS X]
i Karta zikaceika ) Podpora EOLIS X Odpegit

© Copyright EULER HERMES 2016

Prodlouzeni
splatnosti

Rozhodnuti
pojistitele

EBml EULER HERMES

Our knowledge serving your success

Prohlédnéte seznam rozhodnuti

1)

2)

3)

Tipy:

Vyberte ,Sprava limitd — Seznam rozhodnuti”
z Rychlého vybéru

Nastavte vSechna kritéria vybéru dle potreby, pokud
ale chcete pouze seznam aktualnich limitl, neménte
kritéria a pouze kliknéte na ,,Zobrazit"

Prehled aktualnich limitd muZete stahnout ve formatu
XLS i CSV primo z této stranky do svého PC

pro 1 seznam lze pouZit pouze 1 ména
pokud nechcete zobrazit neschvalené limity, nastavte
kritérium Castky ve vySiod 1



Hlavni strana Karta zakaznika Uvérovy limit Hodnoceni - Pojistné udalosti
- identifikace grade ERUELEN

Prodlouzeni
splatnosti

Uvérovy limit - Seznam rozhodnuti 2/2

-
pojistitele
Eml EULER HERMES

Our knowledge serving your success

« individualni rozhodnuti pojistitele ziskate kliknutim na ,,Nazev spolecnosti”

« stahnéte seznam rozhodnuti ve formatu XLS €i CSV také z této stranky

Vybér formatu pro export: CsV format 4z] |  XLS format X

Odbératelé Pozadavky / / Odpovédi
: 1D Euler Nazev . | Vase ref. & / ; E
Identifikace | . oo L Zemé | oo tele | Datum stka | Datum |Castka | Odpovéd
[SSm——] ———— [ ] uc:“ A / [Sm—] : [
{
o— o | cass—— nzg%um : — ? =
[k
Vysledek ; 2 klient(i) odpovida Vasemu woémn
Strana1/1

© Copyright EULER HERMES 2016



Hlavni strana Karta zakaznika Uvérovy limit Hodnoceni - Pojistné udalosti Prodlouzeni Rozhodnuti
- identifikace grade a vymahani splatnosti pojistitele

Our knowledge serving your success

Uvérovy limit - Rozhodnuti poijistitele

Dokumenty |

Koetakty

Tento prehled ukazuje informace o aktualnim
avérovém limitu.

1D Euler Hermes : Pravni forma; . . .
Z této stranky lze takeé:

Pokud si plejete wbrat jinos spolecnast, Kikndte 2de pro vibér odbératele, ¢ pozadat 0 snizeni

Souhrnné informace EULER HERMES €A ergnnmm

2pracovavané (éroué limity:

Posledni rozhodnuti:  Scirdlens: 500 000 C2X
Trvaly limit S00000CZK  Datumc Srdit dvlieeny limi

Va5o Rol. . odbératele:  Astualizace referend zdiazia ()

-
i /

Tisknout (=) Novy pobdawkf mmmﬁ Zpéria)

* pozadat o zruSeni

* poZadat o navySeni

A

« zobrazit historii zmén

£ Karta zikamniea  J) Podpora BOLIS X Odoit

© Copyright EULER HERMES 2016 10



Hlavni strana Karta zakaznika Uvérovy limit Hodnoceni - Pojistné udalosti Prodlouzeni Rozhodnuti
- identifikace grade a vymahani splatnosti pojistitele

Our knowledge serving your success

Hodnoceni — grade: Zadost

Diokumenty |
HKaorrtakty

Informace
Sluzhy

Pohledavky v
prodieni

Fyehl vibée ()

+ lak postupovat :

@ Wedini spoleinosh
Withla - Sordve it » Hodnoean] odsdrasatl + Fdes: o Grada

|0 Ealor Hormses Peévl fopn: 1)  Vyberte ,Zadost o Grade" z Rychlého vybéru

Nazev spolecnosti:

Sidlo spolednosti:
NACE :

2) Identifikujte odbératele, se kterym mate zajem

Pokud 51 pfejete vybrat jinou spoleénost, Kliknéte zde pro wibér odbératels, - . , -
pracovat dle pfedchoziho kroku této prirucky

Zadost o hodnoceni - grade

Pokratujte dile pro potvrzeni a cdeslani iddosti o hodnoceni - grade na vide uvedensho odbératals. ‘

vade referentni Eislo odbératele:T | < 9 - "
| I 3) Dale naobrazovce ,Zadost o hodnoceni — grade” v

@ zpit Pokratovat(3) pripadé zajmu vloZte své referencni Cislo odbératele,
nebo rovnou kliknéte na , Pokracovat”

Pohlediviy v Informace Dokumenty |
prodieni Shu iy Kontakty

Rychlf vifber ()

4)  NadalSi obrazovce prekontrolujte Gdaje a potvrdte

(&) Hiedlini spaleénasti

4 ”
gile » Speawa limity » Hodnocen! odb&rates! » Zdost o Grade Zadost

ID Euler Hermes : Prévni forma:

Nazrev spolednosti:
Sidlo spolednosti: H

NACE :

Pokud si prejete vybrat jinou spoleénost, Kliknéte zde pro virbér odbératele,

Zadost: Hodnoceni - Grade s monitoringem
Vage referenéni &islo odbératele:

Pokud jsou vide uvedend informace v poladku, klikndts na talitke = Potvrdit
Jinak, kikngte na tagitke "Upravil”,

Upravit(€) Potvrdit(3) 1




Hlavni strana Karta zakaznika Uvérovy limit Hodnoceni -
- identifikace grade

Pojistné udalosti
a vymahani

Hodnoceni — grade: Vysledek zadosti

Pohledavky v
pradieni

Informace
Sluzhy

Dokumenty |
Hontakty

Rychhj wibir ()

Mazay spolecnosti:

Sidlo spoleénosti:
MACE :

10 Euler Hermes ©

Prawni forma:

/

Datum odpovédi:: 2402316

Zadost: Hodnoten - Grade & monitori
Vage referencni cislo odbératele:

Hodnoceni - Grade: 08

Dalsi Hdnst@

Grade - pribéh ()

Tisk(E)

© Copyright EULER HERMES 2016

Prodlouzeni
splatnosti

Rozhodnuti
pojistitele

EBml EULER HERMES

Our knowledge serving your success

Rozhodnuti ;

v’ Zde je vysledek Vasi Zadosti

v" Pokud hodnoceni - grade jesté nebyl zpracovan,
uvidite misto konkrétniho gradu status ,,Requestin
progress”

v Pokud bude hodnoceniv priibéhu pojisténi zménéno,
budete informovani emailovym upozornénim

v" Zmény hodnoceni — gradu jsou k nalezeni u
konkrétniho rozhodnuti odbératele po kliknuti na
»Grade — priibéh"

v" Seznam vSecn rozhodnuti je k dispozici zde:
Rychly vybér — Hodnoceni odbératelt — Prehledy

12



Hlavni strana Karta zakaznika Uvérovy limit Hodnoceni - Pojistné udalosti Prodlouzeni Rozhodnuti
- identifikace grade a vymahani splatnosti pojistitele

Our knowledge serving your success

Hodnoceni — grade: Aktivace hromadnych zadosti

s e e oy BLEEEE Prohlédnéte seznam rozhodnuti

gl - Informace Shaby  uimbng soubsel | Vibdr shbng

Zde nife vyberte siufty, Keré si piejels mit k Gspozici v' Vyberte ,Vybér sluzby” z Rychlého vybéru a
nejdrive zde aktivujte hromadné zZadosti

[+ Zddost o schvdleni hodnoceni - gradu s monitoringem <
Tato sluzba wmodfuje nahrat soucor hromadné Zadost o schwaleni gradu 5

[ Zddost o zrudeni gradu s moniteringem

Talo slulba emadiuje rahrdl soubor hromadng Edost o schvileni gradu 5 menitoringem.
Pra vEechny soubory, kierd budete dostavat, si miZate wybrat jazyk, ve kterém vam budou zasilany

Vyberte kid pofadovaného jazyka Czech v

Poturdfie swilj wibdr kiknutim na Hak o Paterdit @
Takto wybrané siudby se objevi v menu Zmény soubarl, kdy? bude potfebné ruénl zadini podadaviy,

Poturdit(})

© Copyright EULER HERMES 2016 13



Hlavni strana Karta zakaznika Uvérovy limit Hodnoceni - Pojistné udalosti Prodlouzeni Rozhodnuti
- identifikace grade a vymahani splatnosti pojistitele
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Hodnoceni — grade: Hromadné nahrani zadosti

Pohlcdivky v
prodieni

Vyména soubord (&) Hedini spoielnostl
L Informace Sudty » Viména seubon) » Hromades nahrani Fadosti 3

Dokumenty /

Bl vobar (0)
Kontakty Rychiy vyber(v)

Sprava mit)

Jak postupovat:

Stahnout hromadna rozhodnuti
Pouyte tuto sluzbu pro hromadné nahrani Zadosti o schvaleni gradu s monitoringem v poZadovaném formatu.

1) Vyberte ,Hromadna nahrani Zadosti“ nebo

Etapa 1 : wtvolte, fomtuite a zapidte véS soubor na vase pracovisté ~Hromadna nahrani zrudeni” z Rychlého vybéru

Vas soubor musi dodrZet predem definovany format (povaha, pofadi @ obsah kolonek), aby mahl byt nale2aé interpratovan nasim

systémem pro zpracovani Udajd.Mate zde k dispozicl nastro) napovédy. ktery vam ukaZe jak formulovat vas soubor, a kiery prowai

¥oherenci Gdajl N ) . “ o o+ P
Kiknéte na "Vytvoite svij soubor”, pak soubor STGDEM_CSOB_CS.xis uloHe do svého PC a otevite. Soubor s otevie na strand s '2) Stahnéte/vytvorte, a pak vypliite, formatujte a

napovidou, kterou radime pied dakim uloZenim soubory pazomé prodist. . -
Vytvohte sviij soubor uloZte soubor na Vase PC

Etapa 2 : prediozte vas soubor X . .
1.Kliknéte muximw a vyberte vas scubor . Soubor; m ( 3) Nahrajte ZPEt upraveny SOUbOf
2. Kiknéta na tiatitko Potvrdit (& pro uloZeni vaseho souboru.

3. Ziskegte zpht vase soubory odpovédi, jakmile jsou k dispozici v menu Stahnout hromadnd rozhodnudl -

4) Poté pokracujte a zadost POTVRDTE

Pokragovat(3)

—

© Copyright EULER HERMES 2016 1



Hlavni strana Karta zakaznika Uvérovy limit Hodnoceni - Pojistné udalosti
- identifikace grade a vymahani

Prodlouzeni Rozhodnuti
splatnosti pojistitele

EULER HERMES

Our knowledge serving your success

Sprava pojistnych udalosti a vymahani - Ohlaseni 1/5

ID Euler Hermes : Pravni forma: SRQO

Pokud si prejete vybrat jinou spolecnost, Kliknéte zde pro vybér odbératele,

Ohlaseni nezaplacené pohledavky

Typ Zadosti Vymahani ~

Diuh vymaha Klient -
Kontaktni udaje pojisténého \

Kontakt Email

5 N ——

Kontakini udaje diuinika

Kontaktni osoba odbératele Email
Telefon [ Fax
GSM telefon Jazyk
Detail pohledéavky

Je fakturaéni adresa nebo doruéovaci Ano: ® No:
adresa odli3na od adresy vy5e uvedené - 1 NE @

Je odbératel v konkursu Ang: ) Ne: ©
Je deklarovana zaruka odbératele pfijemcl / spravci / likvidatorovi 2 Ne v (Pfilodte kopie)

Banka odbératele

Jak ohlasit dluznika:

1)  Vyberte ,Proces vymahani — Nahlaseni pohledavky v
prodleni” z Rychlého vybéru

2) Identifikujte dluZnika, se kterym chcete pracovat podle
prvnich krokd prirucky

" 3) Prekontrolujte detaily zvolené spolecnosti, a pokud se
nejedna o poZzadovanou, kliknéte na tento odkaz pro jiné
hledani

~4)  Typ zadosti:
. Vymahani bez pojisténi — vymahani nepojisténé
pohledavky

. Skoda — ohlaseni pojisténé pohledavky jako skodni
udalost

Dluh vymaha:

© Copyright EULER HERMES 2016

. Klient — vymahani pojisténym bez aktivni Gcasti EH
. Euler Hermes - vymahani vedeno ze strany EH

6) Vlozte co nejvice dostupnych informaci

—>
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Karta zakaznika

identifikace

Prodlouzeni

Uvérovy limit Hodnoceni - Pojistné udalosti zeni
grade ER O EL BN

splatnosti

pojistitele
EULER HERMES

Our knowledge serving your success

Sprava pojistnych udalosti a vymahani - Ohlaseni 2/5

6)

7)

Spor Ano: 1 Ne: @ (
Nezaptaceny Sek  sménka Ano: () Ne: &
Typ zaruky Zadna zaruka
Komentai E
Faktura
PriloZeni diuinych faktur
®Pﬁhﬂﬂauru

V pfipadé, Ze cheete nahlasit vice diudnich faklur na jednoho odbératele, Kiknéte na odkaz
naformatovall do souboru.Jakmile tento soubor vytvorité potom kiiknéte na tiaditko * Nahrat faktury™

(&) manrst astury (hromadnd zastini vies dsirjen taktury (&) Saiona

byste tenio seznam

Pfilohy

Zae je mokné pfifodit jakykoll dokument, ktery md bit souZast nahiaZené pohleddvky Pro piiloZeni téchto dokumentd je potfeba
$0UDOr Nejprve Vybrat. Kiiknulim na tladitko " PROCHAZET ~wyberte dokument a potom pilodte soubor Kiiknutim na ~ PRILOZIT . Je
moiné phkodit max. 5 dokumenty,

Typ philohy : ]’i?né v

Philoha : Piilozit (3) x
Nazev philoZeného souboru nesmi obsahovat znaky Jako (- >"Ki*+ -) moiné jsou pouze alfanumerické znaky bez diakntiky a n
Pokud zvolite moZnost "Ulodit™. dats budou uchovana po dalich 7 dai, Pokud do 1 doby nebudcu p Sudou

Doéasné ulozeni(l.)

Pokragovat v ohlageni(3) \

8)

Spor? Zpochybnéni pohledavky? Zvolte Ano, pokud je odmitnuti
Ghrady z dGivodu pozdniho dodani, reklamace, vady materialu, atd.

Vlozte do komentafe co nejvice dodatecnych informaci o
dosavadnim priibéhu vymahani, zda dluznik pfislibil platbuy, zda je
sjedndn splatkovy kalendar, atd. Pridejte divod platebni
neschopnosti, pokud je vdm znam.

Vlozte fakturaci (Pokud se jedna o pojisténého odbératele s
Gvérovym limitem, vloZte VSECHNY faktury, i pokud je Cast
fakturace tzv. nepojiSténa, nebo ¢i je pred splatnosti. Je také
dilezité, aby datum bylo ve tvaru DD/MM/YYYY, u desetinnych
mist jakékoliv ¢astky pouZijte jako separator ¢arku, pf. 10 000,21 a
zvolte odpovidajici ménu.):

= do 5 faktur - vkladejte postupné po 1 fakture

= vice nez 5 faktur — stahnéte Sablonu s formatem XLS do
vaseho pocitate a postupujte dle obsaZeného navodu,
vypInénou $ablonu vloZte zpét kliknutim na ,,Nahrat faktury”

Sablona podrobnéji na dal$im snimku — — —

~9) Zde vkladejte prilohy jako celkové saldo k ohlaseni, uznani

n Karta zakaznika 3 Podpora EOLN it

© Copyright EULER HERMES 2016

~10) Nasledné kliknéte na ,PokraCovat v ohlaseni”,

zavazku, dodaci listy, upominky, splatkovy kalendar, atd. (nazev
souboru nesmi obsahovat znaky: “;,>"H/*+-")

en

na dalsi strané
prekontrolujte vloZena data a kliknéte na ,,Potvrdlt"

11) Nebo zvolte ,Docasné uloZeni” a vase data budou uloZena jesté

nasledujicich 7 dni (ohlaSeni neni a nebude odeslano, dokud jej
nepotvrdite)
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Pojistné udalosti
ERUELEN

Egll EULER HERMES

Our knowledge serving your success

Sprava pojistnych udalosti a vymahani - Sablona 3/5

« Pokud hlasite odbératele, kterému se jiz nékteré platby ocitly v prodleni, a vkladate vice nez 5 faktur nasi Sablonou, a pokud
kopirujete hromadné data ze svych soubord, je nutné zménit hromadné i datum na format s lomitkem, tj. DD/MM/RRRR.

1 ]2 3 4 5 6 7
Typ dokumentu — Cislo faktu —
v - ry ! 5 X
(& plivodni Eislo C“gg;‘bez Castka s DPH hifu“:;';e DR Format bunss u [ 2
: faktury
2 INVOICE EUR 123456 80000,00 10000000/ 112075 | Cislo | Zarownani | Pismo | Ohraniceni | wipli | zamek |
3 INVOICE EUR 234567 [ 80000,01 10000001 2.1.2015
4 INVOICE EUR r 345678 I 80000,02 [ 10000002 312015 | Druh:
c ""Tl\;' -~ Ukazka
Cislo
. ‘ Méns 01/08/2014
oznacte celé sloupce Fa G Uetnicky Typ:
. . .. o . - . - " Datum r—
kliknutim pravym tlacitkem vyberte z nabidky "Format bunék... Fas dd fromfrrr
2 S P - on Procenta # £27) "€%[Cervend]-# ££0\ "€ -
dle obréazku vpravo zvolte kartu "Cislo" a druh "Vlastni Zomky 10,00\ €% #20,00\°€
nasledné rucné zadejte do pole "Typ:" poZadovany formét DD/MM/RRRR Matematicky ~ ##0,000, "€ [Cervend] -# ##0,004 "€
3 § » Text R EEEQ\E_-F# EEO\E U @ -
zmeénu potvrdite tlacitkem "OK" Specialni _EEEH)| £ T EER0\ £ ST €4 @ -
IR | |2 000 1 = 2R 00 €A e -
_FEEE0,00\ _€ T #20,00\ € " € _@_-
"rai";"Vrai"; Faux”
e r:‘m C E . ' At "Actfs TnactiF E
| e Cisto faktury | | = !
. 2 a8 Cdstka bex datum Datum splatnosti /P* Lm =
puv':::l::slo oon Castka s DPH Cakiiais Hctotasho sliion [$-405]d\. mmmm rrrr
INVOICE EUR 123456 —TTE] i
e : i 01037201
. - 01/04/201
uloZte jako soubors p .
Faktura
Cislo/Pivodni Typ . | Castka v I“ésﬂ(a b“tl hm:::,‘;"av odaf Datum D’M:I Datum
- Ména = | wyda e
cislo faktury | dokumentu DPH o b Sl ang splatnosti dobropisu vyrovnani
Smazat @zménit @) 123456 Faitura | EUR | 100 000,00 | 80 00CH0C 01/01/2015 02/01/2015
Smazat @|Zménit ) 224587 Faiura | EUR | 100 000,01 | 80 000,01 02/01/2015 03/01/2015
Smazat Pzménit @) 248678 Fsitura | EUR | 100 000,02 | 80 000,02 02/01/2015 04/01/2015

© Copyright EULER HERMES 2016
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Hlavni strana Karta zakaznika Uvérovy limit Hodnoceni - Pojistné udalosti Prodlouzeni Rozhodnuti
- identifikace grade a vymahani splatnosti pojistitele

Sprava pojistnych udalosti a vymahani - Potvrzeni 4/5

« Teprve pokud se Vam zobrazi tato potvrzovaci zprava — odbératel a jeho fakturace byla Gspésné ohlasena a odeslana k
EH.

EULER HERMES

Our knowledge serving your success

Ohlaseni nezaplacené pohledavky

Vas pozadavek byl zaregistrovan. |

 Béhem nasledujicich 48 hodin m{izete oCekavat potvrzeni registrace dluznika emailem z oddéleni likvidace Skod.

* Po obdrZeni emailového potvrzeni zaznam miZete nalézt v ,Rychlém menu — Proces vymahani — Piehled
pohledavek”.

 Pokud vypliujete kritéria prehledu nezaplacenych pohledavek, 1 identifikovany odbératel mlze zlstat v paméti vybéru z
predchozi identifikace a v nasledném prehledu se zobrazi pouze pfipadny zaznam tohoto subjektu — pro zobrazeni celkového
prehledu kliknéte na volbu ,vymazat”. \

~
Vyméhéni | | \

Typ -

Status Ve v
Vymaha Vse -

Identifikace v
vyméhaného piipadu Rok (RRRR) Cislo

Diuznik LIITNSUTICIIIT ST IISIRS NSO indentifikace dluinika ) vymazat

Pokud jste nebyli kontaktovani béhem 48 hodin, prosime, kontaktujte nas prostfednictvim
ZAKAZNICKE LINKY

+420 232 000 777

© Copyright EULER HERMES 2016 18



EULER HERMES

- identifikace grade a vymahani splatnosti pojistitele
O} | |
Sprava pojistnych udalosti a vymahani - docasné ulozeni zadosti 5/5

e Pokud jste uloZili rozpracované ohlaseni dluznika k pozdéjSimu dokonceni, budete ujisténi zpravou, Ze nebylo odeslano, a
pokud jej nedokoncite do 7 dn(i, bude automaticky smazano.

Potvrzeni dschovy rozpracovaného ohlaseni

Rozpracované ohlageni bylo uspésné uloieno pro budouci moZnost dokonéeni a potvrzeni.

Upozornéni: toto ohlaseni nebylo odeslano. Diuina pohledavka bude zaevidovana teprve po jejim potvrzeni a odeslani,
Pokud si pfejete hidZeni dokondit, Kliknéte na "Potvrdit”.

Status: probiha

Potvrdit(3)

 Vase uloZena rozpracovana hlaseni Ize nalézt v sekci Upozornéni ve spodni casti Hlavni strany

Odkazem ,Vitejte” pod nasim
logem se dostanete kdykoliv
Upozornéni || Pcvdnidi 25 rozhodnuti || Nevyfizené zadosti (10 nejstarsich) | zpét na Hlavni stranu

Zde jso:‘ k dispozici uloZené, aviak nepotvrzené pohledavky. Kliknéte zde pro jejich zobrazeni a moZnost
potvrzeni.

Vitejte

© Copyright EULER HERMES 2016 1



Hlavni strana Karta zakaznika Uvérovy limit Hodnoceni -
- identifikace grade

Zadost o prodlouZeni splatnosti

Detaily pohledavky

Pojistné udalosti
a vymahani

* Povinné
Odbératel
Kontaktni osoba:
Jméno:
Tel:
Upominka: Jiné akce:
- d - 0
- ]
- 0
. s}
Faktury, u kterych cheete pokédat o prodioueni terminu splatnosti
Ména: EUR *Tyos v
Datu Vase ref &. Vasi * Celkova
onligeni;  |18/052015 thdostt pohledavka:
* Datum vystaveni * Pivodnidatum = Datum vystaveni  Pivodni datum &
taktury spiatmost s faktury spatrosy o
] 5] ] ]
i) O [} 2]
i} i} @ ]
] O ] a
1] ]
ova Castka : IU
I Pro Zadost o prodlouzeni terminu . zde
" 00 Inm Castka Datum Castka Datum
0 ] 6] fa
] il jad}
9] g} a
= @ =B
Platba
Uhrazena Eastka dne 8]
Komentar k zadosti
* Povinné
Pokracovat(®)

© Copyright EULER HERMES 2016

Prodlouzeni Rozhodnuti

splatnosti pojistitele

EBml EULER HERMES

Our knowledge serving your success

Ziskejte prodlouzeni splatnosti

1)  Vyberte ,Sprava Zadost o prodlouZeni splatnosti —
Zadost" z Rychlého vybéru

2) Identifikujte dluZnika, se kterym chcete pracovat podle
prvnich krokd prirucky

3) Vlozte co nejvice dostupnych informaci

4)  Zaskrtnéte pole ,Pro Zadost o prodlouZeni terminu splatnosti

- zde zaskrtnéte" - pokud tak neudélate, Zadost nebude
odeslana!

5) NiZe pod zaskrtavacim polem se zobrazi nova pole pro
uvedeni dluZnych ¢astek, nového data splatnosti,
dohodnutého splatkového kalendare a komentare

6)  Po celkovém zadani kliknéte na ,Pokracovat"”, prekontrolujte

zadana data na dalSi strané. Pokud bude v3e v poradku,
kliknéte na ,,Potvrdit”

Tipy:

* nezapomeiite pozadat o prodlouzenf splatnosti nejméné 15
pred zapocetim Stavu prodleni (pro standardni pojistku toto
znamena zaslat Zadost nejpozdgji 45. den po splatnosti faktury —
oveérte u své smlouvy)

* pokud si prejete navrhnout splatkovy kalendar, budete
pozadani o blizsi informace k plivodni a nové dohodé



EULER HERMES

Our knowledge serving your success

pojistitele

Oficialni rozhodnuti pojistitele — schvaleni zadosti o Gvérovy limit

EUlERHERMES ROZhOdnUtI pOJIStItele

Obsahuje informace jako napriklad:

&%
g « korespondencni adresa
+ identifikacni Cislo odbératele

* EulerID
; * kontaktni osoba

Karsyert coote - Customer Lew
Tabean 4408 202 000 737
PRI o33 00 3M 300

+ komentar analytika s vysvétlenim
«  (Castka schvaleného Gvérového limitu
« (islo pojistné smlouvy + sub-kéd

Fhavaie pre mpslivere !

T ——
on Toto automaticky zasilané potvrzeni obdrZite ihned,
jakmile je Gvérovy limit pro vaSeho odbératele schvalen nasim
analytikem ¢i automatem. Pojisténi daného odbératele pocina
| — dnem obdrZeni tohoto potvrzent.
‘ Timto dokladem m{Zete své bance napfiklad doloZit,

Ze vasSe pohledavky, jsou chranény proti platebni neschopnosti,
Ci jej mdiZete pouZit pfi vyjednavani o podminkach s vasimi odbérateli,
nebo jej pouze miZete archivovat....

-0 0 2

g of Nitaee
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EBml EULER HERMES

Our knowledge serving your success

@@9® KLIENTSKA LINKA
' +420 232 000 777
‘ info.cz@eulerhermes.com
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