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DULEZITE INFORMACE aneb pojiéténi bez problémi

Pohledavka je pojisténa jestlize

= existuje platny limit na odbératele, za kterym klient pohledavku eviduje

= jeji platebni podminka nepfekracuje nejdelSi platebni podminku dohodnutou ve smlouvé

= byla fadnym zplsobem nahlasena k pojisténi — viz formular, soubor Excel, e-ONLINE

= byla nahlasena ve stanovené lhaté — do 15 dnd po skon&eni kalendarniho mésice, ve kterém vznikla
= bylo v€as uhrazeno pojistné (ve splatnosti), vztahujici se k této pohledavce

Uvérovy limit

= 0 limit je potfeba pozadat s dostate€nym ¢asovym predstihem nejméné jeden tyden pfed dodavkou zbozi nebo
poskytnutim sluzeb, stanoveni limitu (zejména do exotickych teritorii) maze trvat nékolik dnu

= je dulezité pozadat o dostatecné vysokou ¢astku limitu, ktera pokryje cely pfedpokladany objem otevienych
pohledavek

» je tfeba uvést vSechny pozadované udaje, a to tak, aby odpovidaly skute€nému stavu (napf. aktualni stav ote-
vienych pohledavek)

» je tfeba uvadét presnou identifikaci odbératele (zejména IC a cely nazev, véetné v8ech oznadeni pravni formy)

= pojistény jsou pouze pohledavky vzniklé od data platnosti uvérového limitu!

Deklarace pohledavek hlaseni obratu
= je tfeba provést nejdéle do 15 dnu od skoncéeni kalendarniho mésice, ve kterém pohledavky vznikly
= je tfeba nahlasit veSkeré pohledavky za odbérateli, na které byl stanoven uvérovy limit

Mate-li informace o platebnich problémech odbératele
= je tfeba ihned pfedat informaci pojistiteli @

Pro bezproblémové vyfizeni pojistné udalosti je treba

= aby pohledavka byla pojisténa

= aby bylo uhrazeno pojistné, vztahuijici se k této pohledavce

= vCas zaslat Oznameni hrozby pojistné udalosti — nejdéle do 3 mésicl od data splatnosti nejstarsi pohledavky

= fadnym zplsobem zaslat Oznameni hrozby pojistné udalosti — viz formulaF, e-ONLINE

= nahlasit vSechny oteviené pohledavky za danym odbératelem

= dodat veSkeré relevantni dokumenty, které se k nezaplacenym pohledavkam vztahuji, resp. prokazuji jejich
existenci a opravnénost

= co nejdfive zacit o problému komunikovat s pojistitelem
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UVEROVE POJISTENI

Jednim z nejvyznamnéjSich rizik v obchodni praxi je riziko, Ze pohledavka, ktera vznikla z dodavky obchodnimu
partnerovi, nebude zaplacena.

Cilem Gvérového pojisténi je zajisténi rizika nezaplaceni (obchodniho rizika) v ramci obchodni ¢innosti mezi
podnikatelskymi subjekty.

Primarni pfinos pojisténi = eliminace finan¢nich ztrat v dasledku nezaplaceni
Sekundarni pfinos = Fizeni financnich rizik

= Fizeni prodejni strategie

= vymahani pohledavek

UVEROVE POJISTENiI KUPEG uvérové pojistovny, a.s.

Pro¢ KUPEG? Protoze jsme:

= nejvétsi spole€nost v oblasti pojisStovani tuzemskych rizik s nejdelSimi zkuSenostmi na trhu

= silna spolecnost s kapitalovym zazemim silné mezinarodni skupiny (ONDD, jako vedouci spole¢nost skupiny,
ma rating ,AA+“ spole¢nosti Standard & Poor’s)

= specialista na pojistovani exotickych trha

= pfipraveni pIné respektovat Vas credit management a fizeni rizik ve Va$i spoleCnosti

= spole¢nost, ktera klade diraz na budovani dlouhodobych obchodnich vztah(i na zakladé individualniho pfistupu

Nase produkty

= jsou jednoduché a poskytuji komplexni kryti jak komer&nich tak i politickych rizik (komeréni riziko — platebni ne- @
schopnost nebo platebni nevile odbératele)

= politické riziko — nezaplaceni v dusledku politické udalosti ¢i ekonomickych potizi zemé

= jsou navrzeny tak, aby mohly kryt pohledavky vSem klientim bez rozdilu jejich velikosti, pravni formy a vySe obratu

= umoznuji uplnou spravu pojisténi prostfednictvim internetové on-line aplikace e-ONLINE, ktera je dostupna
24 hodin 365 dni v roce

Prinosy pojisténi KUPEG
Pojistné plnéni = v pfipadé neuhrazeni nespornych pohledavek zamezuje ztratam z titulu dubiéznich pohleda-
vek a ochrariuje tak stabilitu finanénich tokl klienta

Uvérové limity = nezavislé a odborné ohodnoceni kvality (bonity), finanéni a obchodni sily odbé&rateld, coz na-
pomaha pfedchazet dodavkam nesolidnim odbératelim a fidit credit management firmy klienta

Monitoring uvérového limitu = pravidelné sledovani vyvoje ekonomické situace odbératelll umozriuje vcas re-
agovat na eventualni negativni vyvoj

Vymahani pohledavek = odborny tym ve spolupraci s tuzemskymi a zahrani¢nimi experty na vymahani pohle-
davek je pfipraven asistovat v celém procesu vymahani

Tim tedy KUPEG

= umozni klientovi soustiedit se na rozvoj ostatnich klicovych €innosti podniku a prenést starosti o riziko na pojistovnu
= chrani ROZVAHU klienta — pohledavky v rozvaze uz nejsou pouze narokem na penize, ale zajiSténou poukazkou
= napomaha pfi zajisténi financovani — pojisténi slouzi jako zaruka za bonitu pohledavek zastavenych bance
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UZAVRENI POJISTENI a jeho priibeh

Zadost o uzavieni pojistné smlouvy

Pro sjednani pojistné smlouvy je nutné vyplnit zadost, ktera je k dispozici na internetové strance www.kupeg.cz.
Pojistna smlouva je koncipovana jako ramcova, aby kryla cely obrat pojisténého, bez ohledu na to, zda se jedna
0 vyvoz nebo prodej v tuzemsku.

Nabidka a navrh smlouvy
Produkt e-BONUS je uréen malym a stfednim podnikdm. U produktu e-BONUS klient ziskava navrh smlouvy
ihned po vyplInéni interaktivniho formulafe (na www.kupeg.cz) a navrh smlouvy si maze vytisknout na své tis-
karné. Platnost navrhu je 30 dnu.

Produkt e-MODUL — Produkt je uréen pro stfedni a velké podniky. Po obdrzeni zadosti pojistitel ohodnoti rizika
vybranych odbératell a dal$i aspekty zadatele. Priblizné po 14 dnech po obdrzeni Zadosti odesle pojistitel zada-
teli navrhované podminky — nabidka obsahuje navrh smlouvy, vS§eobecné pojistné podminky a navrh smlouvy na
vyuzivani on-line systému. Dil¢i parametry smlouvy je mozno nastavit individualné.

e-BOND - garanéni pojisténi e-BOND je uréeno Sirokému spektru dodavatelt. Produkt e-BOND je pojisténim ri-
zika nesplnéni zavazku pojisténého. Po obdrzeni zadosti pojistitel provede analyzu Zadatele a obchodniho pfi-
padu a obvykle do 14 dnl pfedlozi Zadateli podminky pojisténi a navrh smlouvy.

Podpis pojistné smlouvy

Smlouvu podepisuje pojistnik. Smlouva predstavuje dohodu o podminkach pojisténi. Pojisténi na zakladé uza-
viené smlouvy vznika v okamziku, kdy pojisténému vzniknou pohledavky za odbérateli, na které byl pojistitelem
vystaven uvérovy limit.

Uvérové limity

Po podpisu pojistné smlouvy je na kazdého jmenovaného odbératele vystaven uvérovy limit, ktery vyjadfuje po-
tvrzeni o moznosti pojisténi vuci jednotlivému jmenovanému odbérateli. Soucasné Ize sjednat pausalni limity na
predem neoznamené (nejmenované odbératele) - plati pouze pro e-MODUL.

Deklarace obratu k pojisténi
Klient kazdy mésic oznamuje dohodnutou formou pojistovneé obrat z uskuteénéného prodeje z pfedchoziho mé-
sice podle jednotlivych odbératelu.

Vypocet pojistného
Pojistitel vypocte pojistné jako nasobek pojistné sazby a hodnoty oznameného obratu, popsaného v pfedchozim
kroku. Nasledné klient obdrzi fakturu na pojistné.

Pojistna udalost

Hlaseni hrozby pojistné udalosti nebo jinych zmén v chovani odbératele, které by mohly vést k pojistné udalosti.
Dochazi k vymahani pohledavky klientem ve spolupraci s pojistitelem, vZdy ovdem s ohledem na obchodni vzta-
hy klienta a jeho odbératele.

Pojistna udalost vznika uplynutim 5 mésicti od Oznameni hrozby pojistné udalosti (€ekaci doba) v pfipadé pla-
tebni nevlle odbératele, v pfipadé platebni neschopnosti odbératele dnem doruceni pfihlasky pohledavek do
konkurzu. Pojisténé pohledavky, které zistaly nevymozeny, jsou poté uznany za pojistnou udalost a klient zis-
kava pojistné plnéni do 45 dnu od vzniku pojistné udalosti.

. 0-4 . Pfirucka klienta = KUPEG uvérova pojistovna, a.s.
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CASOVA OSA POJISTENI

UDALOST

uzavieni pojistné smlouvy

<

POHLEDAVKA

vznik prvni pojisténé po-
hledavky

<

Ih(ita pro nahlaseni
pohledavek k pojisténi
za 1. mésic pojisténi

>
>

nahladeni pohledavky k
pojisténi

IhGta pro oznameni pojistné
udalosti (je to propadna
Ihata)

>
>

k poslednimu dni
splatna poj. pohledavka

prvni pojisténa

pohledavka neuhrazena

pojistnou udalost

Ize oznamit kdykoli,

nejpozdéji vSak ve

Ihaté stanovené

pojistnou smlouvou

prvni pojisténa @
pohledavka neuhrazena

prvni pojisténa
pohledavka neuhrazena

A

vyplaceni poj. pInéni
v pfipadé platebni
neschopnosti dluznika

<

nejzaz8i termin pro vyplaceni
poj. plnéni v pfipadé
nezaplaceni z jinych pficin

- platebni nevle

<

PFirucka klienta = KUPEG uvérova pojistovna, a.s. www.kupeg.cz
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E-BONUS

Zjednodusena forma pojisténi pohledavek vychazejici vstric zejména mensim spolecnostem

Zakladnim pojistovacim produktem pro malé a stfedni spolecnosti je pojisténi e-BONUS. Svymi parametry, vysi
pojistného — to se obvykle pohybuje v fadech promile z fakturované ¢astky — a jednoduchosti spravy je primarné
urcen firmam s ro€¢nim obratem do 100 miliéond korun.

Standardné se uzavira dvouleta smlouva s ro¢nim prodlouzenim prostfednictvim internetové aplikace e-ONLI-
NE. Samotnému podpisu smlouvy pfedchazi rovnéz elektronicky nabidnuty pfehled obchodnich podminek véet-
né kalkulace pojistné sazby a stanoveni vySe spoluucasti.

Prednosti produktu e-BONUS je jeho jednoduchost — produkt Ize kompletné sjednat a uzavfit prostfednictvim in-
ternetové aplikace — od zadosti az po vytisténi vygenerovaného navrhu smlouvy.

Novy klient mlze ziskat pfi podpisu smlouvy az 20% slevu na pojistném — bonus. VySe poskytnuté slevy se pre-
hodnocuje vzdy po pul roce trvani pojisténi a mize dosahnout az 30 %.

Pokud se tedy Vas obrat pohybuje do 100 mil. K& za rok, nabidku produktu e-BONUS ziskate ihned po vyplnéni
interaktivniho formuléaie na www.kupeg.cz. Pokud Vas$ obrat pfesahuje uvedeny limit, bude Vam po vyplnéni in-
teraktivniho formulare nabidnut produkt e-MODUL.

Uvérovy limit

Maximalni ¢astka, ze které pojistitel vyplati pojistné pInéni. Mél by vyjadfovat nejvyssi hodnotu souctu otekava-
nych pohledavek pred splatnosti vaci konkrétnimu odbérateli s ohledem na uzivanou platebni podminku a har-
monogram dodavek. Ma charakter neustale se obnovujici hodnoty; jak jsou postupné splaceny starsi pohledav-
ky, pojisténi se vztahuje na nové az do vyse limitu.

Maximalni doba fakturace pohledavek
Lhudta pocinajici datem dodani zbozZi nebo poskytnuti sluzeb, do které nejpozdéji musi byt odbérateli vystaveny
faktury.

Pocatecni pojistna sazba
Zvyhodnéna pojistna sazba, stanovena pro prvnich 6 mésicl platnosti pojistné smlouvy (napf. 0,4 % - bonus az 20 %).

Zakladni pojistna sazba
Fixni sazba sjednana ve smlouve, na zakladé které se po zapocitani bonusu nebo malusu (viz pfiloha ke smlou-
vé) vypocita pojistna sazba pro nasledujicich 6 mésict (napf. 0,5 %).

Skodni pomér
Pomér mezi pfijatym pojistnym a objemem vyplacenych odSkodnéni (pojistnych pinéni)

bonus/malus - priklad

1.-6. mésic Pocatecni poj. sazba 0,4 % z fakturace
BEZESKODNI PRUBEH

Zakl. sazba (0,5 %) krat bonux 30 %

7.-12. mésic Rekapitulace poj. sazby dle zakl. sazby (dle prilohy ke sml.) = sazba 0,35 %

ROZSAH SKODNIHO POMERU DO 10 %

Zakl. sazba (0,5 %) krat bonux 20 %

13. mésic Rekapitulace poj. sazby dle zakl. sazby (dle pFilohy ke sml.) = sazba 0.4 %

- 0.6 - Pirucka klienta = KUPEG Gvérova pojistovna, a.s.
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E-MODUL

Celoobratové pojisténi prizpisobené potiebam spolecnosti s velkym pocétem odbératelu

Flexibilni produkt Gvérového pojisténi vyvinuty pro stfedni a velké spole¢nosti. Diky své modularité a moznostem
individualniho pfizplsobeni respektuje specifické potfeby kazdého klienta. Jeho zakladnimi charakteristikami
jsou pfistupnost, jednoduchost produktu, pfehlednost, srozumitelnost a dlouhodobost.

e-MODUL respektuje zvlastnosti konkrétni obchodované komodity — napfiklad jeji sezénnost — a pfizptsobuje
se i sloZitéj8imu organizacnimu ¢lenéni spole€nosti klienta. Pod jednu ramcovou smlouvu Ize zahrnout také dce-
finé spole¢nosti. Produkt je zvlast vhodny pro spole¢nosti s velkym poétem odbératel(.

Principem produktu je modularni smlouva, ktera umoZziuje dohodnout variantni podminky kryti, odpovidajici po-
tfebam kazdého jednotlivého klienta.

Uvérové pojisténi e-MODUL je primarné uréeno pro podniky s roénim obratem nad 100 miliénd korun.

Zadost o sjednani pojisténi e-MODUL Ize uskuteénit vyplnénim interaktivniho formulare Zadosti o poji§téni nebo
vyplnénim pfipraveného formulare (dokumentu) postou, faxem, e-mailem.

Produkt e-MODUL umozniuije aktivni zapojeni credit managera klienta do proces( a vztah( v ramci pojisténi tak,
aby se administrativa co nejvice zjednodusila a doSlo k vyuziti individualnich zkuSenosti klienta v daném sektoru.

Pojistna sazba je stanovovana individualné a odrazi zejména objem predpokladanych pojisténych transakci
a jejich rizikovost. Vysledna cena pojisténi je velmi pfizniva - pohybuje se v fadech promile z fakturované ¢astky.
Uvérové pojisténi predchazi vzniku nedobytnych pohledavek a tim racionalizuje credit management klienta.

- 0-7 - PFirucka klienta * KUPEG uvérova pojistovna, a.s.
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E-BOND

Produktem, ktery usnadnuje klientim pristup k zakazkam, u kterych je podminkou vystaveni
zaruky, je garanéni pojisténi e-BOND. Jedna se o pojisténi rizika nesplnéni zavazku pojisténé-
ho (garanéni pojisténi) a predstavuje alternativu bankovni zaruky. Jeho vyznamnou vyhodou je
skuteénost, ze nevaze finanéni prostredky spole€¢nosti a neovliviiuje tak likviditu pojiSténého.

Garancni pojisténi e-BOND je urceno Sirokému spektru dodavateld, pfedevsim pak spolecnostem z oboru sta-
vebnictvi, strojirenstvi a dalSim dodavateliim zboZi a sluzeb, ktefi potfebuji ru¢eni pro ucast ve vybérovych fize-
ni nebo pro své odbératele. Jedna se o rueni za zavazky vyplyvajici ze smluv o dilo a podobnych obchodnich
smluy, tykajicich se provedeni praci, dodavek zboZi nebo poskytnuti sluzeb.

V pfipadé pojistné udalosti (nesplnéni zavazkd a povinnosti pojisténého) poskytne pojistovna pinéni z pojistné
smlouvy pfimo opravnéné osobé.

ZAKLADNi VYHODY

= cenové vyhodna alternativa k bankovni zaruce

= nezvySuje uvérovou angazovanost pojisténého u bank

= nezatézuje cash flow (pojiStovna nepozaduje jistinu pfedem, plnéni je realizovano v piné vySi bez spolutcasti)

= individualni pFistup k pozadavkim a potfebam pojisténého resp. opravnéné osoby

= jistota pojistného pInéni pro opravnénou osobu

= finanéni sila pojistovny a jistota diky zajisténi prvotfidnimi zajistiteli v kombinaci s dlouholetymi zkuSenostmi
akcionafe KUPEG — Ducroire Delcredere

ZAKLADNI PRINCIPY e-BOND ®
= e-BOND je pojisténim rizika nespInéni zavazku pojisténého
= Smluvni strany = pojistitel (KUPEG)
= pojistnik = pojistény (kontraktor)
= opravnéna osoba (investor)
« Uzemni rozsah = Ceska republika
= ostatni zemé Evropské unie
= Pfedmétem pojisténi je nesplinéni povinnosti vyplyvajicich ze zavazkového vztahu mezi pojisténym a oprav-
nénou osobou.
= Pojistovna provéfi pojisténého a uzavienim garanéniho pojisténi da véfiteli jistotu, Ze v pfipadé nesplnéni po-
vinnosti ze strany pojisténého véfitel obdrzi pojistné pinéni, které toto riziko kryje.
= Zasadou upisovani je dikladné provéreni pojisténého (finan¢ni sila, kapacitni moznosti, historie firmy, dodrzo-
vani zavazkul apod.), provéreni projektu a kontraktu.
= Pojistitel vyda zarucni pojistku, kterou potvrdi pojisténi rizika nesplnéni povinnosti pojisténého a poskytnuti po-
jistného plnéni v pfipadé vzniku pojistné udalosti, ve prospéch opravnéné osoby.
= Vystaveni zarucni pojistky je mozné v méné kontraktu (CZK, EUR, USD).

Produkt e-BOND piedstavuje alternativu k nasledujicim typim bankovnich zaruk
= zaruka za nabidku (bid bond)

= zaruka za akontaci (advance payment bond)

= zaruka za fadné provedeni smlouvy (performance bond)

= zaruka za odpovédnost za vady (warranty bond)

= zaruka za zadrzné (retention bond)

2
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E-ONLINE

Po uzavieni pojisténi ziskava klient zdarma on-line internetovy pristup pro spravu své pojistné
smlouvy, ktery umoziuje jednoduchym zplisobem pracovat s veSkerymi daty, tykajicimi se
vS§ech podstatnych oblasti, napliujicich pojistny vztah.

Obsahoveé je e-ONLINE rozdélen do péti sekci

1) prehled pojistnych smluv = standardné nabidka aktualné platnych smluv, ale soucasné tato volba nabizi
také moZznost prohlizeni smluv, které jsou v jiném reZimu nez platné (ukon¢ené, rozpracované aj.)

2) sprava pojisténi = diky intuitivni aplikaci klient jednoduse pracuje s portfoliem svych odbérateld. Ma moznost
Zadat o nové limity ¢i o zménu jiz schvalenych Gvérovych limitd

3) hlaseni obratu = jednoduchy reporting, prostfednictvim kterého klient hlasi pojistovné obrat za uplynuly mé-
sic pro ucely vypoctu pojistného

4) informace o pojistnych udalostech a jejich stavu = prehled zakladnich informaci o vSech oznamenych
hrozbach pojistné udalosti i pojistnych udalostech, jejich stavu a postupu vymahani

5) informace o predpisu a platbach pojistného = archiv vSech informaci tykajicich se vzajemnych zuctovacich
vztah(l mezi klientem a pojistovnou

Komunikace prostfednictvim e-ONLINE je zabezpecena proti jakémukoliv druhu zneuziti. Pro pojisténého zjed-
nodusuje tato forma komunikace administraci a je pfistupna nepfetrzité 24 hodin denné 365 dni v roce.

V soucasné dobé registrujeme vice nez 2/3 zadosti o Gvérové limity prostfednictvim systému e-ONLINE.

- 0:9. Pirugka klienta = KUPEG Gvérova pojistovna, a.s.
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QO SPOLECNOSTI

KUPEG je nejvétsi spoleénosti na trhu podle

= pocCtu smiuv

= pojisténého obratu

= pfedepsaného pojistného

= a tedy také podilu na trhu (pfedpokladame, ze trzni podil KUPEG prekro€i za rok 2010 hodnotu 40 %)

Poslanim KUPEG je

= poskytovat ochranu klientim pfed riziky nezaplaceni pohledavek ze strany jejich odbératel(i - dluznik
= poskytovat ochranu v oblasti tuzemského i zahrani¢niho obchodu

= poskytovat ochranu proti rizikiim komerénim i politickym

= podporovat rozvoj podnikani klientd a financovani obchodu

Cilem KUPEG je

= podporovat a ochrafiovat podnikani v co nejSir§im méfitku

= napomahat stalému ristu ekonomické stability a ziskovosti na bezpecnych zakladech

Hlavnimi vychodisky nasi strategie jsou

= poskytovat sluzby ,na miru“, pfizplisobené potfebam a specifikiim obchodni strategie kazdého klienta

= poskytovat sluzby klientdm bez rozdilu velikosti, odvétvi ¢i obchodniho zaméreni

= pomahat klientim v oblasti financovani jejich obchodni ¢innosti poskytovanim zajisténi rizika nezaplaceni ze
strany odbérateld

Spole€nost je soucasti mezinarodni skupiny kapitalové silnych uvérovych pojiStoven

100% DUCROIRE | DELCREDERE

GARANT

TCRe

tis. K& 2007 2008 2009

Hrubé predepsané pojistné 266 532 265 958

Néaklady na pojistna plnéni -133 746 -506 251

Zisk/ztrata za obdobi -33 475 -115 397

- odpisy goodwill 79 239 79 239

Zisk/ztrata za obdobi po odecéteni odpisu goodwillu 45 764 -36 158

%
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PRUBEH POJISTENI
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SMLOUVA

Formalné pravni vztahy mezi KUPEG a klientem — pojistnikem - jsou strukturovany

zejména do nasledujicich dokument

= Smlouva

upravuje a definuje zakladni podminky pojistného vztahu (sazby pojistného a spoluti¢asti, teritorial-
ni kryti atd.), které jsou specifické pro daného klienta; sjednava se zpravidla na obdobi 12 mésicu,
které Ize nasledné opakované prodluzovat.

= Moduly
specifikuji konkrétni podminky pojisténi, postupy a rozsah kryti.

= VSeobecné pojistné podminky

obecné upravuji vztahy mezi klientem a pojisStovnou, definuji prava a povinnosti obou stran a vyme-
zuji zakladni pojmy.

POPIS OBSAHU SMLOUVY

= Clanek 1 popis pojisténi

« Clanek 2 dohodnuta max. platebni podminka

« Canek 3 nejzazsi Ih(ta pro vystaveni faktury od data dodavky

= Clanek 4 Ihata, do kdy je bezpodmineéné nutné nahlasit neuhrazeni pohledavky/pohledavek

« Clanek 5 stanoveni mény rozhodné pro vyfizovani zavazku a pohledavek plynoucich z po-
jistné smlouvy

= Clanek 6 definovani pojistného obdobi

« Clanek 7 data platnosti smlouvy a mechanismus jejiho prodlouzeni

« Clanek 8 mechanismus Upravy pojistného pfi prodlouzeni smlouvy

= Clanek 9 rozhod&i dolozka

« Clanek 10 ostatni ustanoveni - napf. pravo, podle kterého se smlouva Fidi, zplsob zmén
smlouvy atd.

= Clanek 11 pfilohy: MODULY - tyto pfilohy variabilné upravuji dalSi podstatné podminky smlouvy

POPIS OBSAHU MODULU

Obecné

A8 - Pojistné nebezpedi, pojistna udalost a pojistné plnéni

stanovuje, co je pojistné nebezpedi, pojistna udalost a obecné zasady pojistného plnéni

A9 - Vefejnopravni dluznik v CR

roz$ifeni pojisténi na vefejnopravni diuzniky v CR, definice odlignych &ekacich Ihat, jak je pojistite-
lem vefejnopravni dluznik definovan

Rizikové — Guvérovy limit

B2 - Stanoveni uvérového limitu pojistitelem

pravidla stanovovani uvérového limitu, prava a povinnosti tykajici se uvérového limitu, pravidla na-
kladani s uvérovym limitem

<11 Prirutka klienta = KUPEG avérova pojistovna, a.s.
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B3 - Pausalni limit na nejmenované dluzniky
definice nejmenovaného dluznika, vyse limitu na nejmenovaného dluznika, zemé&, vylou¢ené pohle-
davky, pozadovany rozsah informaci, definice prav a povinnosti, stupnice spolutcasti

B4 - Uvérovy manazer — vy$si pravomoci na strané klienta

(delegovani uritych pravomoci pfi stanovovani limitu na klienta)

definice stanoveni volné uplatnitelného limitu pro Uvérového manazera, definice stanoveni Uvérové-
ho limitu pojistitelem, pojmy a definice, proménné (max. hodnota volné uplatnitelného limitu, zemé,
jméno Uvérového manazera, kontrolni postup)

Rizikové - ostatni

B5 - Zavazné objednavky

podminky pro ponechani kryti na pohledavky, které plynou z povinného pinéni objednavek i po zru-
Seni uvérového limitu, povinnosti pojist€ného a vyhrada zastaveni ze strany pojistitele

B6 - Zavazné dodavky
podminky pro ponechani kryti na pohledavky, které plynou z povinného plnéni harmonogramu do-
davek i po zrudeni uvérového limitu, povinnosti pojisténého a vyhrada zastaveni ze strany pojistitele

B12 - RozSifeni smlouvy o jednu nebo vice dalSich spole€nosti
zahrnuti dalSich spol. pod smlouvu jednoho pojistnika, definice prav a povinnosti

Vymahani pohledavek

C3 - Vymahani pohledavek

vymaha pojistény v soucinnosti s pojistitelem; pojistény musi dodrzovat pokyny pojistitele; povinnost
informovat pojistitele; na nakladech se pojistény podili ve vysi spoluti€asti; vynosy pfed vyplatou
jdou na nejstarsi pohledavky; po vyplaté na thradu pInéni, zbytek na naklady ve stejném poméru
poj. kryti a spoluucasti, a zbude-li néco, tak pojisténému

Pojistné pInéni

D1 - Minimalni vySe pojisténé pohledavky

stanoveni hranice nezaplacenych pohledavek, do které pojistitel neodskodriuje (ekvivalent 20.000,-
K¢&) a pojistény nema povinnost hlasit nezaplaceni

Poplatky

F2 - Poplatky za vystaveni Uvérového limitu a monitoring rizika

definice vstupniho a monitorovaciho poplatku, moznost obnoveni bez poplatku; cenik v méné
smlouvy

F1 - Pausalni poplatky za avérové limity
stanoveni roéniho poplatku bez ohledu na mnozstvi limitli, stanoveni na zakladé znalosti portfolia
odbératel, predepisuje se na po¢atku kazdé poj. doby

Fakturace

F3 - Mési¢ni hlaseni obratu

podminky pro hlaseni obratu (do 15 prac. dnd, pfip. po upomince do 1 mésice); definice vypodctu po-
jistného; splatnost faktury za pojistné

F4 - Ctvrtletni hlaseni obratu

podminky pro hlaseni ¢tvrtletniho obratu (do 15 prac. dn(, pfip. po upomince do 1 mésice); definice
vypoctu pojistného a minimalniho pojistného; splatnost faktury za splatky min. pojistného a postup
pfi dofakturaci
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F5 - Pojistné z uvérovych limitt
definice pojistného vypocétem z hodnoty Gvérovych limitd, pojistné se fakturuje mési¢né, pojistnik
nehlasi obrat, definice nerevolvingového charakteru limitu v pfipadé nezaplaceni

F6 - Bonusy
podminky pro uplatnéni bonusu, jeho vySe a jeho zuctovani

F7 - Pololetni hlaseni obratu s minimalnim pojistnym

podminky pro hlaseni pololetniho obratu (do 15 prac. dn(, pfip. po upomince do 1 mésice); definice
vypoctu pojistného a minimalniho pojistného; splatnost faktury za splatky min. pojistného a postup
pfi dofakturaci

pril. €. 2 Zemé, doba splatnosti pohledavek, pojistna sazba a spoluuc¢ast — zakladni udaje
0 zemich, ve kterych pojistitel kryje riziko nezaplaceni odbérateli, procentné vyjad-
fena vySe pojistné sazby, hodnotové vyjadiena vySe minimalniho pojistného, pro-
centni Udaj o spoluucasti

pfil. €. 3—6 Vzory dokument(, formulare

pril. €. 7 Forma pravnich ukon
presna specifi kace provadéni pravnich Ukonu tak, aby byly platné a G¢inné - v sys-
tému e-ONLINE (EOL), elektronickou postou nebo pisemné

POPIS OBSAHU VSEOBECNYCH POJISTNYCH PODMINEK

= Clanek 1 Uvodni ustanoveni, definice pojisténi a pojistitele

= Clanek 2 Pojistna ochrana
2.1 Prfedmét pojisténi - na co se pojisténi vztahuje
2.2 Trvani pojisténi - kdy pojisténi vznika, kdy pojisténi zanika
2.3 Vyluky z pojisténi - které pohledavky jsou vylou€eny, na které pohledavky se pojis-
téni nevztahuje, které Skody nejsou pojistnou udalosti

= Clanek 3 Rizeni rizik
3.1 Obecna ustanoveni - obecné zasady poskytovani obchodnich avér odbérateltm,
povinnosti pojisténého pfi provadéni obchodd/sluzeb
3.2  Doba splatnosti pohledavky - co musi splfiovat doba splatnosti pohledavky
3.3  Oznameni hrozby pojistné udalosti - vymezeni co, jak a kdy je tfeba hlasit pojisti-
teli, kdy nevznika pravo na pojistné plnéni, povinnosti pojisténého pfi zabezpece-
ni pohledavek

= Clanek 4 Pojistné pInéni

4.1 Podminky vyplaty pojistného plnéni - za jakych podminek pojistitel vyplati pojist-
né plnéni

4.2  Sporné pohledavky - podminky feSeni spornych pohledavek pojisténym

4.3  VySe pojistného pInéni - ¢emu odpovida vyse pojistného pInéni

4.4  Hranice pojistného pInéni - definice maximalni horni hranice pojistného pinéni

4.5 Péce o pohledavku - povinnosti pojisténého ve vztahu k pohledavkam po uznani po-
jistné udalosti

4.6  Uhrada vynaloZenych nakladii - definice nakladi na vymahani, které pojistitel kryje

« 1.3 Prirucka klienta = KUPEG uvérova pojistovna, a.s.
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4.7

4.8

4.9

= Clanek 4

= Clanek 5

= Clanek 6

= Clanek 7

= Clanek 8

= Clanek 9

= Clanek 10

10.1
10.2
10.3
10.4
10.5

10.6

= Clanek 11

1.

Prevod vynosU - jak nakladat s vynosy po vyplaté pojistného pinéni a jak se vynosy
déli mezi pojisténého a pojistitele, informacni povinnost pojisténého

Postoupeni pohledavky - povinnosti pojisténého pfi vymahani pfipadné postoupeni
pohledavky na pojistitele

Vraceni pojistného pInéni - definice situaci, kdy je pojistény povinen vratit pojist-
né plnéni nebo jeho Cast

Pojistné pInéni

Prevod prava na vyplatu pojistného plnéni a prevod pohledavky
- opravnéni pojisténého k prevodu prava na vyplatu pojistného plnéni, opravnéni
k postoupeni pohledavek

Platby - povinnosti pojisténého hradit zavazky

Ména - mechanismus pfepoctu pohledavek v jinych mé&nach na ménu pojistné
smlouvy

Informacni povinnost
- povinnost sdélovat podstatné zmény Udajd uvedenych v Zadosti o uzavieni pojist-
né smlouvy

Pravo kontroly
- pravo vykonu kontroly pro pojistitele

Dodrzovani smluvnich podminek

Povinnost pojistnika hradit pojistné a poplatky

Nasledky neplaceni pojistného a poplatkud

Zanik pojisténi z diivodu neplaceni pojistného a poplatkl

Snizeni pojistného plnéni v pfipadé neplaceni pojistného a poplatkl

Snizeni pojistného pInéni pokud byly pojisténym ¢i pojistnikem uvedeny neprav-
divé ¢€i neuplné informace

Snizeni pojistného pInéni pfi poruseni povinnosti ze strany pojisténého

Vymezeni pojmu - DULEZITE!!!

Prirucka klienta = KUPEG uvérova pojistovna, a.s.

®

www.kupeg.cz




e UVEROVY LIMIT

v v s

Na zakladé zadosti klienta pojistitel stanovuje na konkrétniho odbératele tvérovy limit
jako maximalni hodnotu, kterou je pripraven na daného odbératele odsSkodnit. VysSe

uvérového limitu je vysledkem analyzy finanéni situace odbératele a dalSich aspek-
td makroekonomické situace a obchodnich vztahi pojisténého s jeho odbératelem.

Uvérovy limit

= vyjadfuje potvrzeni o pojisténi vici jednotlivym odbérateliim

= je pojistitelem stanovené nejvysSi saldo pohledavek, kterym poskytuje pojistitel pojistnou ochranu
pojisténého proti kazdému jednotlivému odbérateli

= ma revolvingovy charakter — to znamena, Ze platby ze strany odbératele vytvafi prostor v limitu pro
pojisténi dalSich pohledavek

Proces stanoveni limitu ma obecné tii faze POPIS
= Zadost o limit — ujasnéni si potfebné vySe limitu na strané klienta a nasledné Zadost zaslana po- procesu
Hatital stanoveni
jistiteli .
limitu

= analyza rizika - analyza uvéruschopnosti odbératele — jeho finan¢ni sily, platebni moralky, pfimé-
fenost poZadavku sile odbératele

= stanoveni limitu / rozhodnuti o limitu - limit je k ur€itétmu datu stanoven, v materializované podobé
je stanoveni pojistitelem oznameno klientovi zaslanim dokumentu ,Rozhodnuti o Gvérovém limitu*
(e-mail, dopis nebo fax — dle dohodnutého zplsobu)

ZADOST O UVEROVY LIMIT

= vypocet vySe pozadovaného limitu
Zjednodusené Ize fici, Ze je tfeba poZadat o takovou hodnotu limitu, ktera pokryje vSechny v bu-
doucnu oteviené pohledavky.

Priklad: fakturace = 100.000,- K& 1x mési¢né
platebni podm. = 60 dni

mésic fakturace splatnost oteviené pohl. uhrada
leden 100.000,- brezen
unor 100.000,- duben
brezen 100.000,- kvéten
duben 100.000,- cerven

VysSe zadosti o uvérovy limit = 300.000,- K&

V praxi pak je tfeba jeSté prfedpokladat, Ze klient dodava odbérateli, ktery plati pravidelné nebo
s mirnym zpozdénim, ale zaplati. Dale je tfeba predpokladat, ze v pfipadé platebniho vypadku klient
po urcité dobé zastavi dodavky sam.

2.1 - PFirucka klienta » KUPEG uvérova pojistovna, a.s.
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= jak pozadat o limit
Limit stanovuje pojistitel
Zadost je mozné podat — pred uzavienim smlouvy bud na formuléfi

(na www.kupeg.cz-dokumenty, formulafe), nebo v souboru Excel (www.kupeg.cz-dokumenty, for-
muléfe).

Po podpisu smlouvy nejlépe prostiednictvim e-ONLINE (viz PFiru¢ka uzivatele) nebo obéma vyse
popsanymi zpUsoby.

Bez fadné stanoveného limitu nemohou byt pohledavky pojistény!

Pausalni limit na nejmenované dluzniky

Klient u limit( do urcité vySe nemusi zadat o schvaleni pojistitele, ale musi shromazdit veskeré infor-
mace dle pfislusného modulu, a za dodrzeni vSech podminek uvedenych v modulu si limit stanovuje
sam.

Pokud nejsou splnény podminky pfislusného modulu, nejsou pohledavky pojistény a odSkodnény!

Uvérovy manazer

Osoba uvedena v modulu B4 stanovuje na zakladé pojistitelem schvalenych postupt limit do urcité
vy$e sama. Na rozdil od nejmenovanych dluznikud tento zplGsob pfipousti, diky vzajemné odsouhla-
senym postupim, vyssi autonomii pfi stanovovani limit( na strané klienta.

Pokud nejsou splnény podminky pfislusného modulu, nejsou pohledavky pojistény a odskodnény!

ANALYZA RIZIKA

Limit stanovuje pojistitel

Pokud limit stanovuje poijistitel, provadi analyzu rizika odbératele. Na zakladé informaci o platebni
moralce, financni situaci a zkuSenostech klienta stanovuje u konkrétniho odbératele uvérovy limit.
Informace ziskava pojistitel z vlastnich zdroja (vice nez 15 let zkusenosti a informaci), z vefejné do-
stupnych informacnich zdroju a ze zdroja partnerd ve skupiné (obrovské mnozstvi fi rem v databa-
zich z celého svéta).

Pausalni limit na nejmenované dluzniky

U nejmenovanych dluznik( si musi klient zpravidla obstarat aktualni kreditni informaci a dale musi
mit k dispozici zejména zdznamy o platebni moralce konkrétniho odbératele. Pokud informace o od-
bérateli splfiuji podminky dané v modulu B3, mlze na tohoto odbératele klient stanovit Uvérovy limit
do vySe stanovené modulem.

Uvérovy manazer

Na zakladé kontrolniho postupu uvérového manazera, ktery pojistitel schvali podle klientem pfed-
lozenych dokumentu a ktery je souc¢asti smlouvy, provadi ivérovy manazer analyzu v rozsahu a za
pouziti informaci stanovenych kontrolnim postupem.

22 - PFirucka klienta » KUPEG uvérova pojistovna, a.s.
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STANOVENI LIMITU / ROZHODNUTI O LIMITU

Limit stanovuje pojistitel

Pojistitel oznamuje klientovi své stanovisko prostfednictvim dokumentu ,Rozhodnuti o ivérovém li-
mitu®.

Tento dokument je davérny, to znamena, Ze informace v ném obsazené by nemély byt sdélovany
tfetim osobam.

Podstatné informace Rozhodnuti jsou: hodnota uvérového limitu, datum, od kdy je ivérovy limit plat-
ny, identifi kace odbératele podle pojistitele.

Pojistény jsou pouze pohledavky vzniklé po datu stanoveni uvérového limitu!

Pausalni limit na nejmenované dluzniky

U nejmenovanych dluznik( klient sam nese odpovédnost za stanoveni limitu.

Vyse limitu je omezena maximalni hodnotou, stanovenou v modulu B3.

Pojistény jsou pouze pohledavky, které vznikly po datu zafazeni modulu B3 do smlouvy a u odbéra-
teld, pro které klient stanovil limit na nejmenovaného dluznika dle podminek modulu B3.

Uvérovy manazer

Rozhodnuti o limitu je do stanovené vySe v kompetenci ivérového manazera dle kontrolnich postupt.
Pojistény jsou pouze pohledavky, které vznikly po datu zafazeni modulu B4 do smlouvy a u odbéra-
tell, pro které uvérovy manazer stanovil limit dle podminek modulu B4.

ZMENA VYSE LIMITU

Zména limitu z iniciativy klienta

V prabéhu spoluprace Casto nastava situace, kdy klient, zpravidla na zakladé dobrych zkuSenosti s od-
bératelem, zvysi objem dodavek. V takovém pfipadé je tfeba zvysit také hodnotu Uvérového limitu, aby
byly stale kryty vSechny pohledavky za danym odbératelem.

Proces zvysSeni limitu je podobny procesu stanoveni limitu:
= Zadost o zménu Uvérového limitu

= analyza rizika ze strany pojistovny

= stanoveni (zména) limitu

Timto zpUsobem Ize zvysit, snizit, ale i zruSit avérovy limit.

Dulezité

Pokud mate sjednan modul pausaini limit na nejmenované dluzniky & modul ivérovy manazer, je tie-
ba zkontrolovat, zda potfebna vyse limitu nepfesahuje maximalni ramce stanovené témito moduly!
Pokud potfebna vyse pfesahne tyto ramce, je tfeba vyzadat si limit u pojisStovny standardni cestou
(viz odstavce ,limit stanovuje pojistitel* v pfedchozim textu této kapitoly).

Zména limitu z iniciativy pojistovny

Jedna se zejména o pfipady, kdy se zméni finan¢ni ¢i platebni situace odbératele, a tehdy pojistov-
na zpravidla upravuje limity tak, Ze je snizi nebo zcela zrusi, na coz mé dle smlouvy narok. V tomto
pfipadé je klient vzdy bezodkladné o této skutecnosti informovan, a to formou Rozhodnuti o uvéro-
vém limitu.
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UKONCENI LIMITU
Ukonéeni limitu z iniciativy klienta

Pokud se limit stane pro klienta nepotfebnym, mlize pozadat o jeho zruseni.

Postup je jednoduchy — podrobnéji je popsan v odstavci ,Jak pozadat o limit* v pfedchozim textu
této kapitoly s tim, Ze je tfeba uvést pozadavek na zruseni limitu.

O zruSeni limitu je klient informovan prostfednictvim dokumentu Rozhodnuti o tvérovém limitu.

Ukonéeni limitu z iniciativy pojistovny

Pokud napf. v ramci monitoringu pojistovna zjisti, Zze se zhorsila ¢i vyrazné zménila finanéni ¢i pla-
tebni situace odbératele, doslo ke zhors$eni teritoria ¢i sektoru, mize nastat situace, Ze jiz dale neni
mozné riziko daného odbératele kryt. V takovém pfipadé pojiStovna pravdépodobné zrusi Gvérovy
limit na daného odbératele. Klient je vzdy bezodkladné o této skutecnosti informovan, a to Rozhod-
nutim o Uvérovém limitu.

Dulezité:

Klient je ze smlouvy povinen pojistovnu informovat o zménach na strané odbératele (zejména ne-
gativni informace) pokud ma tyto informace k dispozici.

POJISTOVNA

registrace zadosti, registrace, hlaseni
objednavka informaci g - vypocet pojistného

rozhodnuti (schvaleni)
uvérového limitu

posledni den
pro nahlaseni
obratu!

konec mésice

prvni kontakt
s novym odbératelem

I faktura 1
L . hlaSeni obratu (faktura 1
dohoda o dodavkach

+ faktura 2) pojiStovné
faktura 2
Zadost
0 uvérovy limit

KLIENT
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e VZNIK POHLEDAVKY

Pokud byl fadné stanoven uvérovy limit, maze byt pohledavka, ktera vznikla po datu

jeho stanoveni, predmétem pojisténi.

Pri vzniku pohledavky/fakturaci je treba pamatovat na néktera ustanoveni pojistné smlouvy:

= platebni podminka nesmi prekro¢it dohodnutou maximalni platebni podminku (¢lanek 2)
= faktura nemiize byt vystavena v delSim ¢asovém odstupu od vlastni dodavky zbozi/sluzeb, nez je
dohodnuto v ¢lanku 3

Dal$im dulezitym bodem, zejména z pohledu pfipadného budouciho vymahani pohledavky/pojist-
ného pInéni, je zajisténi veSkeré dokumentace slouzici k prokazani opravnénosti naroku z pohle-
davky.

Jedna se zejména o:

= fakturu

= objednavku/smlouvu

= potvrzeny dodaci list/nakladni list
= korespondenci

= upominky
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e DEKLARACE POHLEDAVEK

Klient - pojistnik hlasi v pravidelnych intervalech obrat uskuteénény se svymi odbé-
rateli. PojiSténi se vztahuje pouze na pohledavky (faktury) nahlasené pojistiteli — po-

jistitel vypoéte pojistné prostym nasobkem pojistné sazby a hodnoty oznameného
obratu.

Hlaseni pohledavek
= je tfeba provést nejdéle do 15 dnu od skonceni kalendarniho mésice, ve kterém pohledavky vznikly
= je tfeba nahlasit veSkeré pohledavky za odbérateli, na které byl stanoven uvérovy limit

Standardné se hlaseni/deklarace pohledavek uskutecruje na mésicni bazi.

Veskeré pohledavky, které vznikly za odbérateli, na které existuje platny limit, se na konci pfislus-
ného meésice sectou, a jejich hodnota spole¢né s identifi kaénimi udaji odbératele, ménou a plateb-
ni podminkou se nahlasi pojistiteli.

Hlaseni/deklaraci pohledavek je mozné provést nasledujicimi zplsoby

a) prostiednictvim e-ONLINE
v sekci ,Hlaseni* systému e-ONLINE je mozno jednoduchym zplsobem hlaseni/deklaraci zadat.
Vyhodou je, Zze systém sam zobrazuje pojisténé odbératele i s platebnimi podminkami.
Pfi vyplhovani je tfeba dbat zejména na spravny vybér mény deklarovanych pohledavek a ¢astku.

b) e-mailem v souboru Excel
Hlaseni/deklaraci je mozné pfimo z ucetniho systému ulozit do tabulky Excel. Neni tfeba pouzivat
zvlastni formular, je mozné pouze jednoduSe prenést data z ucetnictvi do listu aplikace Excel
a dodrzet nasledujici zasady tak, aby zpracovani dat u pojistitele probéhlo bez probléma.

1. Struktura dat v listu:

sloupec A nazev kupujiciho dle rozhodnuti o Uvérovém limitu

sloupec B zeme

sloupec C platebni podminka ve dnech

sloupec D fakturaéni ména (tfipismenna zkratka - EUR, CZK, ...) - dle tzv. ISO kédu

sloupec 4 hodnota dodavek - burika napf. ve formatu Cislo (28000.00) nebo Obecny (28000)
|
] &
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2. List s daty je tfeba vzdy pfejmenovat na List!!

3. Je tfeba zkontrolovat, zda jsou hodnoty dodavek ve formatu Cislo (28000.00) nebo Obecny
(28000). Rozhodné je tfeba se vyvarovat nasledujicich &iselnych formatu:

= tecky za tisici (28.000)

= mezery mezi tisici (28 000)

= nepsat 28000,00

= nepsat 28000 K¢&

= nepsat 28000,-

4. Mezi jednotlivymi odbérateli nesmi byt prazdny radek.

c) na predepsanem formulari (Pfiloha 3) postou nebo faxem (formulaf tvofi pfilohu smlouvy, je moz-
no jej také nalézt na www.kupeg.cz)

P¥i vyplnovani formulare je tieba davat pozor zejména na:

= spravnou identifi kaci odbératele dle pojistitele

= spravné oznaceni mény pohledavek

= spravné Castky/hodnoty sumy pohledavek

= spravné oznaceni obdobi, ke kterému se hlaSeni/deklarace vztahuje

Hlaseni/deklaraci pohledavek je tfeba pojistiteli zaslat nejpozdéji do 15 pracovnich dnd po skonéeni
prislusného kalendafniho obdobi.
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e FAKTURACE pojistného a poplatki

Na zakladé zaslaného hlaseni/deklarace pohledavek vypocita pojistitel pojistné.

Vypocet pojistného je jednoduchy:
Hlaseny/deklarovany obrat s danym odbératelem x pfislusna sazba pojistného

nazev odb. zemé obratv méné ména kurs* obrat v Ké sazba pojistné
| ABCD
EFGH
IJKL

* kurs k poslednimu pracovnimu dni v mésici vzniku pohledavky

Pojistitel na pojistné zasila klientovi fakturu, zpravidla v prvnich dnech nasledujicich po mésici,
ve kterém bylo zaslano pfislusné hlaseni/deklarace pohledavek.
Pojistné je tfeba uhradit do data uvedeného na fakture.

Pojistitel kromé pojistného vystavuje fakturu také na poplatky, vazici se k tvérovym limitm.

Tyto poplatky jsou dvojiho druhu:

= poplatek za vystaveni uvérového limitu (jednorazovy poplatek)

= pocita se ke kazdé kladné vyfizené Zzadosti o uvérovy limit

o fakturuje se Ctvrtletné

= pfi zadosti o zménu uvéroveého limitu se tento poplatek neuctuje

= pokud klient predlozi pfi Zadosti o uvérovy limit divéryhodnou a obsahové vyhovuijici informaci
o odbérateli, poplatek se rovnéz neuctuje

= pokud pojistitel vyda zamitavé rozhodnuti o uvérovém limitu, neni klientovi U¢tovan zadny poplatek
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= poplatek za monitoring (opakovany poplatek)

= pfedepisuje se za kazdy zapocCaty mésic platnosti Uvérového limitu

o fakturuje se Ctvrtletné

= povinnost hradit monitorovaci poplatky trva i v dobé preruseni pojisténi

Neuhrazeni pojistného a poplatk(i miize mit za nasledek:

= zamezeni pFistupu do e-ONLINE

= pferuseni pojistné ochrany po dobu prodleni

= uplatnéni prava pojistitele na snizeni pojistného pInéni az do vyse 100 % v pFipadé vzniku pojist-
né udalosti

= zanik pojisténi
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e POHLEDAVKA SPLATNA

Tento moment je dulezity z nékolika diivodu:
= pro klienta se jedna o planovany pfijem do cash-fl ow,

= v pfipadé neuhrazeni pohledavky by mély nastoupit mechanismy credit managementu
(limitované vyc¢kani platby, postupné odpocty Ihat k upominani atd.),

= zvI4sté v pfipadé, kdy klient pouziva modul uvérového manaZera, musi byt uplatnény principy za-
kotvené v kontrolnim postupu uvérového manazera,

= z pohledu pojisténi zac¢ina bézet Ihita pro oznameni hrozby pojistné udalosti,

= pohledavky po splatnosti jiz nelze dodatecné pojistovat (pokud se nejedna o pohledavku, jejiz pla-
tebni podminka je krat$i nez pfislusné obdobi, za které bude klient hlasit/deklarovat obrat).
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o OZNAMENI HROZBY pojistné udalosti

Tato faze je z pohledu klienta velmi dulezita!!!

Nejpozdéji 3 mésice od data splatnosti nejstarSi faktury je tfeba zaslat oznameni
hrozby pojistné udalosti!!

Pojisténi je uzavirano z diivodu ochrany cash-fl ow proti neocekavanému vypadku plateb ze
strany odbératele.

Aby bylo mozné v pripadé takového vypadku uplatnit pravo na pojistné plnéni, je treba zajis- MOMENTY

tit nékolik dalezitych momentu: dualezité

= fadné dodat ¢i odeslat zbozi i poskytnout sluzbu a vyfakturovat dodavku (fakturu vystavit v ramci 'pro
Ih(ty stanovené v pojistné smlouvé) pc‘:j)il:tlra:ctél;o

= nahlasit/deklarovat pohledavku v fadném terminu pojistiteli pInéni

= uhradit fakturu za pojistné a poplatky, zaslanou pojistitelem
= zaslat v€as Oznameni hrozby pojistné udalosti

Oznameni hrozby pojistné udalosti je tfeba dorugit pojistiteli nejpozdéji 3 mésice od data splatnosti.
Tato Ihdta je propadnd, coz znamena, Ze pohledavka, ktera je nahlasena pozdéji, nebude pfijata k li-
kvidaci.

Dulezitou skutec¢nosti je, Ze tato Ih(ta se vztahuje na jednotlivé pohledavky. V praxi to tedy zname-
na, ze zmeska-li klient Initu u nékteré pohledavky za konkrétnim odbératelem, na ostatni pohledav-
@ ky, jsou-li nahlaseny vcas, se pojisténi nadale vztahuje. V Oznameni hrozby pojistné udalosti musi @
byt zahrnuty v3echny evidované pohledavky, nelze hlasit kazdou pohledavku samostatné (postup-
né). Na dodateé¢né nahlasené pohledavky jiz nebude bran zretel!!!

Oznameni hrozby pojistné udalosti je mozné provést nékolika zplisoby:

= prostfednictvim formulafe Oznameni hrozby pojistné udalosti, a to postou, faxem nebo e-mailem.
Pozor - formular je treba zaslat tak, aby jej pojistitel obdrzel véas!!!

= prostiednictvim aplikace e-ONLINE (viz navod v Pfiru€ce uzivatele e-ONLINE)

Obecné plati dalezité zasady

= pojistitele je tfeba neprodlené informovat o kazdé zasadni (zejména negativni) skute€nosti vztahu-
jici se k danému odbérateli, o které se klient dozvi

= pokud na strané klienta existuji pochyby o uhradé&, nebo se objevi signaly naznadlujici problémy
s platbou, je tfeba Oznameni zaslat co nejdfive a necekat na vyprseni Ihdty pro Oznameni hrozby
pojistné udalosti

i pfes upominky a snahu o dohodu ze strany klienta faktura stale neuhrazena

15. den v mésici - nejstarsi nejpozdéji do 3 mésicli od data
splatnosti nejstarsi faktury

je tfeba zaslat oznameni

faktura je splatna

hrozby pojistné udalosti
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.+9. VYMAHANI

Pro vymahani pohledavek plati nasledujici zasady

Pojistény je povinen respektovat pokyny pojistitele

= Pojistény musi informovat o vSech skute¢nostech ve vztahu k vymahanym pohledavkam

= Pojistény musi bezodkladné hlasit veSkeré platby na vymahané pohledavky

= PojiStény je povinen vyzadat si souhlas pojistitele se vS§emi zasadnimi kroky pfi vymahani pohle-
davek

= Naklady vymahani jsou rozdéleny v poméru pojistné kryti x spolutcast

= Zpusob vymahani se fidi ustanovenimi modulu C3

ZASADNI
C3 — Vymahani pohledavek — zasadni body, vyplyvajici z textu modulu body
= vymahani pohledavky je v gesci pojisténého za uzké soucinnosti s pojistitelem (o zpisobu vyma- obsahu
hani rozhoduje pojistitel) "“g’a“'“

= pojistitel si vyhrazuje pravo urovat postup vymahani a pfijimat zasadni rozhodnuti
(zapojeni inkasni ¢i advokatni kancelare, zahajeni soudniho &i insolvenéniho fizeni, uzavirani do-
hod o narovnani ¢€i o splatkovych kalendafich apod.), pfiemz navrZeny postup je projednavan
s pojisténym

= pojistény ma povinnost informovat bezodkladné o vSech skute¢nostech se vztahem k pohledavce
¢i dluznikovi a zadat pfedchozi souhlas pojistitele k zasadnim skute¢nostem ve vztahu k vymahani
(splatkové kalendare, zaloby, narovnani, zahajeni insolvence apod.)

= pojistény ma pfi vymahani pohledavek povinnost fidit se pokyny pojistitele, ucelné vynalozené na-

@ klady vymahani jsou rozdéleny v poméru pojistné kryti x spoluti€ast. Za ucelné vynalozené nakla- @

dy se nepovazuji naklady na insolvencni Fizeni.

= na Uhradé nakladl za vymahani pfipadnych nadlimitnich pohledavek se pojistitel nepodili

= do doby vyplaty pojistného pInéni jsou pfijaté platby uctovany v celé vysi pojisténym vuci nejstar-
§im pohledavkam

= vynosy po vyplaté pojistného plnéni se pfednostné zapocitavaji na nejstarsi nezaplacené pojis-
téné pohledavky a jsou déleny rovnéz v poméru pojistné kryti x spolutcast (az do vySe poskytnu-
tého pojistného plnéni a nakladd na vymahani)

Pf¥i vymahani pohledavky jsou uplatiiovany vSechny standardni metody

= pisemné a telefonické upominky

= osobni navstévy v sidlech dluznika a jednani s dluzniky

= zajisStovani uznani zavazku ze strany dluznika a uzavirani splatkovych kalendard

= zajiStovani exekucnich tituld formou notarskych Ci exekutorskych zapisi s dolozkou pfimé vyko-
natelnosti a ztratou vyhody splatek

= zapojeni inkasnich kancelafi do mimosoudniho vymahani

= vyuziti advokatnich kancelafi v ramci soudniho vymahani

= realizace zapoctu vzajemnych zavazkd a pohledavek &i jejich prode;j

Pokud je pohledavka v souvislosti s poskytnutym pojistnym pIinénim postoupena pojistiteli, nese
veskerou tihu vymahani pojistitel sam, vetné rizika, Ze pohledavka je nedobytna.

- 8-1. Pirugka klienta = KUPEG Gvérova pojistovna, a.s.

®



®

10. LIKVIDACE / POJISTNE PLNENI

Pro likvidaci pojistné udalosti plati nasledujici zasady

= K likvidaci pojistného pfipadu pfistoupi pojistitel tehdy, pokud se pohledavku uvedenou v Ozname-
ni hrozby pojistné udalosti nepodafi zcela vymoci v Eekaci dobé.

= Pojistitel poskytne pojistné plnéni za nesporné pohledavky do vySe uvérového limitu, pokud byly
fadné pojisténé a ze strany pojisténého byly dodrzeny podminky pojistné smlouvy a VSeobecnych
pojistnych podminek.

= V pfipadé vzniku pojistné udalosti vyplati pojistitel pojistné pInéni ve vysi Skody nebo uvérového li-
mitu, pokud je niZSi nez Skoda, sniZzené o sjednanou spoluucast pojisténého na Skodé.

= V souvislosti s poskytnutim pojistného plnéni ma pojistitel pravo na postoupeni pohledavky, za niz
je pojistné plnéni poskytovano.

Lhity pro vyplatu pojistného plnéni pfi splnéni vSech povinnosti pojisténého

Dolozena platebni neschopnost = do 45 dnu od doruceni kopie pfihlasky pojisténych pohledavek do
konkurzniho fizeni

Platebni nevule = do 45 dnud od vzniku pojistné udalosti, ktera vznika uplynutim zpravidla pétimésicni
Cekaci doby (Cekaci doba pocina bézet od data doru¢eni Oznameni hrozby pojistné udalosti)

Sporné pohledavky = pojistné plnéni se nevyplaci az do rozhodnuti sporu ve prospéch pojisténého

Vyse pojistného plnéni pfi splnéni vSech povinnosti pojisténého
Na konkrétniho odbératele vyplaci pojistitel pojistné plnéni maximalné do vyse uvérového limitu po
odedteni spolulcasti.

V praxi to napf¥. znamena, Ze pfi:

= uvérovém limitu ve vysi 1 mil. K&

= spoluucasti 15 % a

= Skodé ve vySi 900 tis. K

= bude vySe pojistného pInéni 765 tis. K& (900 tis. KE x 85 %)

POJISTOVNA

potvrzeni pfijeti oznameni likvidace pojistné udalosti
hrozby pojistné udalosti (vznik/zamitnuti)

vyplata
pojistného pInéni

Ihdta pro oznameni

platebni podminka Eekaci Ihata/vymahani (mimosoudni, soudni)

nejzazsi termin pro prijeti vyplaty J
oznameni hrozby |« pojistného plnéni

pojistné udalosti

KLIENT
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splatnost faktury




